
مدیریت منابع انسانی خوش آمدید34000به استاندارد 

منابع انسانی34000مدل 
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چاپ اول

چاپ هشتم
چاپ سیزدهم

چاپ دهم
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برندسازی منابع انسانی

استانداردسازی منابع انسانی

نهادینه سازی منابع انسانی

34000هدف مدل 
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unlimited

سودآوریوتجاریعملكردبهانسانیمنابعهایشایستگیمستقیمارتباط

هاشایستگیبهبودقابلیتواندازه گیریقابلیتوسازماناستراتژیكاهدافباانسانیمنابعهایشایستگیتناسبلزوم

انسان هاشكوفاییوانسانیمنابعتوسعهجهتسازیزمینهبرایسازمانمسئولیت

شرایطمداومتكاملوتغییردلیلبهجدیدهایشایستگیتوسعهوانسانیمنابعمستمرفرایندهایتعامللزوم

(انسانیمنابعمدیرانراهنماییبا)انسانیمنابعشایستگیبهبوددر(صفی) عملیاتیمدیراناصلیمسئولیت
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34000فلسفه زیربنایی و اصول اساسی حاكم بر مدل
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لزوم وجود سیستم های

منابع انسانی یكپارچه و مكمل
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در ایران34000ضرورت استقرار استاندارد 

ارتباط قوی بین 
انی و عملكرد منابع انس
عملكرد مالی

رقابت برای جذب
جه استعدادها با تو

به روند اقتصاد 
بدون نفت



ترسیم نقشه راه

فرایندها و نتایج

جامعیت نسبت به همه مدل ها

نرم های ملی و بین المللی

بلوغ هفت مرحله ای ودمدل ارزیابی، تحلیل و بهب

رد و متریكزهای استاندا
صورت های انسانی
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سانیو مدلهای تعالی منابع ان34000
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SlideSalad - Infographics Pack34000سانیو مدلهای تعالی منابع ان
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(SAAA)34000منطق مدل 

چگونه اندازه بگیریم؟•
سنجه ها چیستند؟•
بلوغ چگونه اتفاق می افتد؟•
نگرشها در چه وضعیتی هستند؟•

Assess

ود شكاف بین وضعیت مطلوب و موج•
چیست؟

علل چیستند؟•
منابع و موانع چیستند؟•
شكاف نگرشها با اهداف چرا وجود •

دارد؟

Analyze

اهداف ما چیست؟•
ضرورت این كار چیست؟•
قلمرو كار چیست؟•
به دنبال چه سطحی از بلوغ باید باشیم؟•

Standard

فعالیتهای كلیدی برای بهبود چیست؟•
آیا تغییر موجب نتیجه می شود؟•
چگونه پروژه بهبود را اجرا كنیم؟•
چگونه نگرشها را بهبود بدهیم؟•

Advance
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EFQM2020 and 34000-2020

هدف، چشم انداز و استراتژی•

رهبری و فرهنگ سازمانی•

:جهت

رهبری و استراتژی منابع انسانی•

اخلاق، ارزشها و فرهنگ سازمانی•

(EVC)

:  بلوغ سطح هفتم
متعالی



Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack

10

تعالی عملیاتی یا بلوغ در عمل

فرایندهای منابع انسانی( تعالی عملیاتی)امتیاز سطح بلوغ سطح
20002000200010001000200010001000200010001000200010001000متعالی. 7

هبهین. 6
158215821582791791158279179115827917911582791791

5  .
تهپیشرف

121812181218609609121860960912186096091218609609

میانی. 4
902902902451451902451451902451451902451451

3  .
مقدماتی

628628628314314628314314628314314628314314

2 .
مبتدی

388388388194194388194194388194194388194194

1 .
هپراكند

1801801809090180909018090901809090

رهبری و 
استراتژی

منابع 
انسانی

مدیریت 
اخلاق، 
ارزشها و 
فرهنگ 
سازمانی

مدیریت 
ا  استعداده
و جانشین
پروری

ات پیشنهاد
و نوآوری 

مستمر

تیم سازی
و توانمند

تحلیل  وسازی
توسعه 
هایشایستگ

گری مربی
و 

گمنتورین
آموزش، 
و یادگیری
مدیریت 

دانش

حقوق و 
مزایا

مدیریت 
عملكرد
كاركنان

ار روابط ك
و سلامت
جامع 
منابع 
انسانی

ریبرنامه
زی منابع
انسانی، 
جذب و 
گ گریدین
شاغل 

تجزیه و 
تحلیل 
شغل و 
گ گریدین
شغلی

طراحی 
ساختار 
سازمانی
كلان و 
یتفصیل

1413121110987654321
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ی سازماننتایج 
های و نگرش

یمنابع انسان

روش سنجش

سنجه ها

تایید

فرایندها
اهداف فرایندها

ندنیاز هر فرایپیش
هادفراینهفت مرحله 

سطوح بلوغ
پراكنده
مبتدی
مقدماتی
میانی
پیشرفته
بهینه
متعالی
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34000ساختار و معماری مدل
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نیمنابع انسافرایندهای
امتیازعنوان فرآیندشماره فرایندسطح بلوغ

متعالی. 7
2000رهبری و استراتژی منابع انسانی14

2000سازمانی مدیریت اخلاق، ارزشها و فرهنگ 13

بهینه. 6

2000پروریجانشینو مدیریت استعدادها 12

1000پیشنهادات و نوآوری مستمر11

1000سازیسازی و توانمندتیم10

پیشرفته. 5

2000هاتحلیل و توسعه شایستگی9

1000گری و منتورینگمربی8

1000یادگیری و مدیریت دانشآموزش، 7

میانی. 4

2000و پاداشمزایا، حقوق6

1000مدیریت عملكرد كاركنان 5

1000روابط كار و سلامت جامع منابع انسانی4

مقدماتی. 3

2000و گریدینگ شاغلجذبریزی منابع انسانی، برنامه3

1000تجزیه و تحلیل شغل و گریدینگ شغلی2

1000طراحی ساختار سازمانی كلان و تفصیلی1
0انیآغاز اقدامات یكپارچه و سیستماتیك منابع انس-مبتدی. 2
0اقدامات كاری پراكنده و بی ثبات-پراكنده. 1

20000جمع امتیازات فرایندهای منابع انسانی
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یمنابع انسانهاینگرش 
امتیازنگرشهای منابع انسانیشماره نگرشسطح بلوغ

1000(OCB)رفتارهای شهروندی سازمانی 12متعالی. 7

1000(ACB)نبود رفتارهای ضد شهروندی سازمانی 11

بهینه. 6
1000(OI)هویت سازمانی 10

1000(POS)حمایت سازمانی درک شده 9

پیشرفته. 5

1000(EE)اشتیاق سازمانی 8

1000(JI)عجین شدن با شغل 7

میانی. 4

1000(WLB)تعادل كار و زندگی 6

1000(W)نبود اعتیاد به كار 5

1000(PW)بهداشت روانشناختی 4

مقدماتی. 3

1000(TI/JE( )عدم تمایل به ترک خدمت)ماندگاری 3

1000(OC)تعهد سازمانی 2

3000(JS)رضایت شغلی1

0در جهت نظرسنجی های معتبراقدامات-مبتدی. 2

0نظرسنجی پراكنده و بی ثبات-پراكنده. 1

14000جمع امتیازات نگرشهای منابع انسانی
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نحوه امتیازدهی
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بندرتبرخی مواقعگاهیبعضی اوقاتاتبیشتر اوقاغلبهمیشه 

بسیار كمخیلی كمكممتوسطزیادخیلی زیادبسیار زیاد

فمكاملا مخالفمبسیار مخالمخالفمبینابینموافقمقمبسیار موافمكاملا موافق

پراكندهقرمز19079685952453951901/1590

مبتدیقرمز2104907968595245591041/15194

مقدماتیزرد31201049079685952681201/15314

میانیزرد413712010490796859781371/15451

هپیشرفتزرد5158137120104907968901581/15609

بهینهسبز618215813712010490791031821/15791

متعالیسبز7209182158137120104901192091/151000
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123منطق 

بسیار»تیازاممرحلهیكازسازمانیكهصورتیدربلوغ،مراحلبهامتیازدهیبرای
می كند؛ناخذامتیازیمراحلبقیهازومی شودمتوقفارزیابیادامهبگیرد،«كم

می شود؛توقفمارزیابیادامهبگیرد،«كمخیلی»امتیازبلوغمرحلهدودرچنانچه

بقیهازودشخواهدمتوقفارزیابیبگیرد،«كم»امتیازبلوغمرحلهسهدراگرو
.شدخواهدمنظورصفرامتیازبلوغمراحل

در(زمتریك)سنجهیكحداقلداشتنبالاترو6بلوغمرحلهبهنیلبرای:1*2*3=6
.گیردمیقرارتوجهموردمتریكز5مرحلهدریعنی.استضروریفرایندهر



Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack
Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack

16

سانیمنابع انهایامتیاز نگرش 
رنگدرصدامتیازمرحله بلوغشماره

قرمزدرصد19تا 189تا پراکنده1

قرمزدرصد25تا 250تا انفعالیمبتدی یا 2

زرددرصد33تا 329تا واکنشیمقدماتی یا 3

زرددرصد43تا 435تا فعالمیانی یا 4

زرددرصد57تا 574تا عالفوق فپیشرفته یا 5

سبزدرصد75تا 758تا پیشروبهینه یا 6

سبزدرصد100تا 1000تا جهانیمتعالی یا 7
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لوغملاحظاتی برای تفسیر ب

روند بلوغ

نُرم بلوغ

هدف بلوغ

علل بلوغ

و روند گذشته بلوغ مهمم اسمت
ار باید از رشد منطقمی برخمورد

باشد، جهش های زیاد و توقمف
.استهای طولانی تامل برانگیز

هرچند رشد مهمم اسمت، ولمی 
فسیر فاصله تا هدف هم باید در ت

.بلوغ مدنظر قرار گیرد

. 

در وضعیت بلموغ در صمنعت و
به كل می تواند آگاهی خوبی

.هدسیاستگذاران سازمان بد
آیما . تعلت یابی بلوغ مساله حیماتی اسم

ت یا اقدامات بهبود موجب بلوغ شده اس
ر امممری تصممادفی اسممت؟ بلمموغی مسممتم

خواهممد بممود كممه برآمممده از اقممدامات 
.هدفمند باشد
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منطق مراحل بلوغ

اقدامات پراکنده و بدون برنامه ریزی با تمرکز بر امور داخلیپراکنده
برنامه های مقطعی و تقلیدی عمل کردن در پاسخ به وقایع محیطیانفعالیمبتدی یا 

اقدامات برنامه ریزی شده و بلندمدتواکنشیمقدماتی یا 

سیستمی سازی، الکترونیکی و دیجیتالی شدن منابع انسانیفعالمیانی یا 

اداده محوری، کمی سازی و توسعه دانش سازمانی با بهره گیری از به روش هعالفوق فپیشرفته یا 

همسویی عمودی با استراتژی سازمانپیشروبهینه یا 

مرجع صنعت، نهادینه سازی، بقا در مسیر تعالی سازمانیجهانیمتعالی یا 



1
طراحی ساختار 
سازمانی كلان و

تفصیلی
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كلیات
ی طراحی ساختار سازمان. 1

كلان و تفصیلی

پیش نیاز اهداف تعریف

و روابممط حمماكم بممر افممرادتبیممین 

ت واحدها و روشن ساختن ارتباطما

لبین واحدها و مشاغو هماهنگی

ت و متناسب سازی سماختار شمرك
واحمممممدها بممممما اسمممممتراتژی 

ات شركت،الزامات محیطی،الزامم
ین و ایجاد اتفماق نظمر بم... فنی و

ات مدیران و نیمز اسمتقرار ارتباطم
لاعات بهنگام در كل سازمان  تا اط
افراد تسهیم شده و هماهنگی بین

و واحد ها بطمور مموثری انجمام 
شود

ممه اسمتراتژی شمركت و برناوجود •
عملیاتی بصورت مدون

ت و مشخص بودن تكنولوژِی شرك•
تثبیت آن

ونمی و شناسایی الزامات محیط بیر•
قانونی

اساسنامه شركت •
وجود آمارهای سه سال گذشته •
تعداد كاركنان در هر واحد•
دی تدوین نظرات ذی نفعمان كلیم•

در مورد ساختار مطلوب
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فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
ی طراحی ساختار سازمان. 1

كلان و تفصیلی

گزارش وضعیت فرایند طراحی ساختار سازمانی كلان و تفصیلی: 1كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

اول
لمشكبروزصورتدروموردیصورتبهواحدهابینكاریموازیودارندقرارواحدمجموعهیكدرسنخهمواحدهای1.

.شودمیحل

دوم

است؛شدهمدونسازمانیساختارمهندسیوطراحیمشیخط1.

گیرد؛میقرارنظرمد(IF&EF)سازمانیساختاربیرونیودرونیتناسبحدودیتا2.

كند؛میجلوگیریمنابعاتلافازساختار3.

طراحیدر(بالابهپایین)واحدهااقتضائاتو(پایینبهبالارویكرد)مدیرههیاتمنویاتباهمسوییدهدمینشانمستندات4.
شود؛میرعایتساختار

.واحدهاستبیناعتمادموجبساختاریشفافیت5.
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ی طراحی ساختار سازمان. 1
كلان و تفصیلی

گزارش وضعیت فرایند طراحی ساختار سازمانی كلان و تفصیلی: 1كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

سوم

دارد؛وجودكارهاانجامبرایاستانداردیهایرویه1.

است؛رویتقابلدسترسیسطحاساسبركاركنانبرایهادستورالعملهمه2.

باشد؛داشتهمعقولنظارتیمنطقسازمانیساختارتاشودمیرعایتمدیرغیربهمدیرنسبت90-10قانون3.

باشد؛داشتهاقتصادیمنطقسازمانیساختارتاشودمیرعایتستادبهصفنسبت30-70اصل4.

.شودمیگرفتههرمرأسدرسازمانتصمیمات5.

چهارم

كارهاست؛حورمدیجیتالانسانیمنابعمدیریتوشودمیاستفادهتفصیلیساختارهایمؤثرمدیریتبرایHRISقابلیتاز1.

(5وهبعلانظارتحیطه)سازمانیدرونكاراییكناردر(عاملمدیربهمتصلواحد10قانون)سازمانیبرونمشروعیتبهتوجه2.
شود؛میرعایتساختارطراحیدر

موفقسازیپیادهبراینفعانذیدرصد80رضایتبازمهندسی،دورههردروگرفتهقرارنظرمدكنترل–قدرت20-80قانون3.
.شودمیرعایتجدیدساختار

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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ی طراحی ساختار سازمان. 1

كلان و تفصیلی

گزارش وضعیت فرایند طراحی ساختار سازمانی كلان و تفصیلی: 1كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

پنجم

شوند؛میتحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجهازیكیحداقل1.

-میگزارش(استراتژیوتوسعهوتحقیقانسانی،منابعفروش،وبازاریابیمثل)محوراثربخشیواحدهایبه(كیفیتكنترلواداریامورعملیات،مثل)محوركاراییواحدهایوشودمیرعایتكارایی–اثربخشیتعادل2.

شود؛نمیمشاهدهاصلاینبرعكسودهند
شود؛نمیتولیدسازماندرزایدمقررات3.
شود؛میتعریفوشناساییتفصیلیوكلانسازمانیساختارطراحیفرایند(KPIs)عملكردمهمهایشاخص4.
.یابدمیبهبودوشدهتحلیلوسنجیده(KPIs)عملكردمهمهایشاخصاساسبرتفصیلیوكلانسازمانیساختارطراحیفراینداثربخشی5.

ششم

یابد؛میبهبودوشدهوتحلیلسنجیدهایدورهصورتبهسازماناستراتژیهایباسازمانیساختارهمسویی1.

(انسانیمنابعوقراردادهاسابداری،حمثل)هستندكلیریسكپتانسیلدارایكهواحدهاییوهستندبیشتریاستقلالدارای(فروشمثل)هستندمشتریباتعاملدركهواحدهاییوداردوجودكنترل–استقلالتعادل2.
شود؛میعملمتمركزواحدهاایندروشوندمیبیشتركنترل

امورعملیات،مثل)دارندتاكیدمدتوتاهكنتایجبهكهواحدهاییبه(استراتژیوتوسعهوتحقیقانسانی،منابعبرندینگ،مثل)دارندتمركزبلندمدتتوسعهبركهواحدهاییواستبرقرارمدتكوتاه–بلندمدتتعادل3.
دهند؛نمیگزارش(فروشواداری

است؛استانداردومشخصواحدهرتفصیلینموداردرهاسمتتعداد4.

شود؛میلحاظسازمانیساختارطراحیدر(...ونوآوریچابكی،)سازمانیقابلیت5.

.شودمیاخذسطوحهمهدرشرایطبامتناسبتصمیمات6.

هفتم

است؛شدهنهادینهچابكوتختساختارپشتیبانفرهنگ1.

است؛متناسبساختارهایلایه2.

دارند؛موضوعاینازروشنیدرکنفعانذیهمهواندشدهپذیرفتهومشخصواحدهردرضروریومحوریكلیدی،حیاتی،مشاغل3.

است؛شدهبرقرارمنطقیتناسبAPQCفرایندهایوسازمانیساختارواحدهایبین4.

یابد؛میبهبودوشدهسنجیدهمرتبطوربهساختاریهاینسبت5.

شوند؛میگرفتهبكارانسانیمنابعمیماتتصدروشده(تجویزیوكنندهبینیپیشتوصیفی،)تحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجههمه6.

.شودمیشناختهصنعتاستانداردمرجعوالگوتقصیلی،وكلانساختارطراحیزمینهدرسازمان7.
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ی طراحی ساختار سازمان. 1
فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغكلان و تفصیلی
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نسانیمتریكز برای تحلیل منابع ا
ی طراحی ساختار سازمان. 1

كلان و تفصیلی

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

5حداقل =SC تعداد پستهای غیر مدیریتی/ تعداد پستهای مدیریتی نسبت حیطه نظارت مستقیم1

درصد70حداقل =LSR (تعداد كاركنان صفی/ تعداد كل كاركنان *)100ان نسبت كاركنان صف به كل كاركن2

درصد10حداكثر =MGR (تعداد مدیران/ تعداد كل كاركنان *)100نسبت مدیر به كل كاركنان 3

10حداكثر=TC تعداد پستهای متصل مستقیم به مدیر عاملاملتعداد گزارش دهی مستقیم به مدیر ع4

درصد5حداكثر=PWCR(  تعدادهای پستهای بلاتصدی/  تعداد پستهای مصوب  *)100مشاغل بلاتصدی درصد 5

5حداكثر  =OLNتعداد لایه از مدیر عامل تا آخرین سطحتعداد لایه های سازمانی6



2
تحلیل شغل و
لیگریدینگ شغ



Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack
Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack

26

كلیات
تحلیل شغل و . 2

گریدینگ شغلی

پیش نیاز اهداف تعریف

ل و مطالعممه و تجزیممه و تحلیممل شممغ

تممدوین شممرح و ممایف و شممرایط 

اس احراز و گریدینگ مشاغل براسم

معیارهای مشخص

آگممماهی شممماغل از و مممایف و 

اختیممارات و مسممولیتها و سممنجش

ارزش هممر شممغل بممرای سممازمان و  

در ایجاد برابری درونمی و بیرونمی

تكل سازمان در مقایسه با صنع

استراتژی مصوب•

ساختار كلان مصوب•

ساختار تفصیلی واحدها•

مشممخص بممودن تعممداد سمممت •

های هر شغل در هر واحد
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تحلیل شغل و . 2
فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغگریدینگ شغلی

گزارش وضعیت فرایند تحلیل شغل و گریدینگ شغلی: 2كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

اول
؛كندمیهتهیپراكندهصورتبهشرایطبامتناسبوضرورتصورتدررااحرازشرایطومشاغلشرحانسانیمنابعواحد1.
.شودمیبازنگریاحرازشرایطوشغلشرحكار،شرایطوساختاریتحولاتوتغییراتبا2.

دوم

است؛گرفتهقراركاركنانهمهاختیاردروشدهتهیهانسانیمنابعواحدتوسطمشاغلهمهاحرازشرایطوشغلشرح1.

است؛مشخصمتولیواحدهایمسئولیتونقشواستموجودمشاغلشرحتهیهراهنمای2.

است؛شدهانجامسازماندرابتداییصورتبهمشاغلبندیطبقه3.

است؛منطبقكاركنانجاریفعالیتهایبامصوبمشاغلشرح4.

است؛شدهایجادآناننیازهایبرایپاسخگوییوكاركنانومدیرانراهنماییبرایدسكهلپامكانات5.

.استگرفتهصورتپرداختبرایكلیطوربهمشاغلازبندیدسته6.
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تحلیل شغل و . 2
گریدینگ شغلی

گزارش وضعیت فرایند تحلیل شغل و گریدینگ شغلی: 2كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

سوم

شغلشرحدر(یهاتوانائمهارتها،تجربه،دانش،)احرازشرایطوكاریشرایطوهاكوششعملكرد،ارزیابیمعیارها،مسئولیتاختیارات،ای،دورهجاری،و ایفهمه1.
است؛شدهگنجانده

شود؛میبازنگریمستمروایدورهصورتبهشغلینیمرخوشغلشرح2.

است؛موجودمشاغلشرحدروشدهشناساییشغلیشایستگیهای3.

گیرد؛میقرارهمهاختیاردرمدیرانوكاركناننیازهایبامتناسبانسانیمنابعاطلاعاتسرویسسلف4.

است؛شدهمصوبشغلیگریدینگدستورالعمل5.

شود؛میتشكیلایدورهطوربهمشاغلارزشیابیكمیته6.

.رودمیبكارشغلیگریدینگبرایG20ومرسرهی،همچونگریدینگمدلهای7.

چهارم

شود؛میاستفادهشغلیگریدینگومشاغلشرحشغل،طراحیسازیبهینهوانجامبرایدیجیتالانسانیمنابعو HRISقابلیتاز1.

گیرد؛میقراربازنگریموردمرتبطوربهخبرگاننظراتوالمللیبینمنابعمافوق،نظرمتصدی،مصاحبهنظراساسبرمشاغلشرح2.

است؛شدهگنجاندهاستراتژیمضامینمشاغل،شرحدر3.

اند؛شدهبندیدستهوشناساییشغلیهایخانواده4.

است؛شدهمشخصاستراتژیكمشاغلبندیدستهدستورالعمل5.

است؛موجودكلیدیهایپستومشاغلهمهبرایتفصیلینمودارهای6.

.استموجودمشاغلشرحهمهدرشغلیگریدینگمعیارهای7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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تحلیل شغل و . 2
گریدینگ شغلی

گزارش وضعیت فرایند تحلیل شغل و گریدینگ شغلی: 2كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

پنجم

شوند؛میتحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجهازیكیحداقل1.

است؛شدهگنجاندهتفصیلینمودارهایدركدامهرسمتتعدادومشاغلهمهشغلیگرید2.

شود؛میاستفادهانسانیمنابعریزیبرنامهبرایسمتتعدادتعیینوشغلتحلیلوتجزیهبرایكارسنجیازلزومصورتدر3.

است؛شدهشناساییضروریومحوریكلیدی،حیاتی،مشاغلمعیارهای4.

هستند؛مطلعگریدینگنحوهومعیارهاازكاركنانهمه5.

شود؛میتعریفوشناساییشغلیگریدینگوشغلتحلیلبرای(KPIs)عملكردمهمهایشاخص6.

.یابدمیبهبودوشدهتحلیلوسنجیده(KPIs)عملكردمهمهایشاخصاساسبرشغلیگریدینگوشغلتحلیلحوزهدرسازماناقداماتاثربخشی7.

ششم

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلوسنجیدهسالیانهطوربهسازماناستراتژیهایباشغلیگریدینگومشاغلشرحشغل،طراحیاستراتژیكهمسویی1.

است؛شدهپذیرفتهكاركنانهمهتوسطضروریومحوریكلیدی،حیاتی،مشاغل2.

است؛شدهمشخصمشاغلشرحبروزرسانیمتولیواحد3.

است؛شدهمشخصپروریجانشینوعمودیارتقامنظوربهمشاغلبینارتباطنقشه4.

شود؛میتأییدبیرونیمتخصصینتوسطشغلیگریدینگمعیارهایاساسبرشغلیگرید5.

است؛مرتبطشغلیگریدینگباخدماتجبران6.

.شودمیبررسیمرتبطوربهسازماناستراتژیهایاساسبرمشاغلوضعیتواستشدهگنجاندهسازماناستراتژیهایمضامینمشاغلشرحدر7.

هفتم

است؛شدهنهادینهشغلیگریدینگرعایتومشاغلشرحبروزرسانیبرایپشتیبانفرهنگ1.

دارند؛عدالتاحساسعمودیارتقاوسازمانگریدهایوضعیتازكاركنان2.

است؛نرمالسازمانشغلیگریدهایتوزیعوضعیت3.

است؛كاركنانهمهاختیاردرومشخصمشاغلهمهشغلیگریدوشغلیگریدینگدستورالعمل4.

دارند؛موثرفعالیتشغلتحلیلوتجزیهفراینددر(انسانیمنابعغیر)واحدهامدیران5.

میگرفتهبكارانسانیمنابعمیماتتصدروشده(تجویزیوكنندهبینیپیشتوصیفی،)تحلیلآنهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجههمه6.
شوند؛

.استزبانزدوشدهشناختهصنعتاستانداردمرجعوالگوشغلیگریدینگوشغلتحلیلفرایندزمینهدرسازمان7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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تحلیل شغل و . 2
متریكز برای تحلیل منابع انسانیگریدینگ شغلی

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

توزیع نرمال=SCRرده شغلیتعداد پستهای هر/ سازمانتعداد پستهای كلنرمال بودن توزیع گریدهای شغلی1

شرح شغل ضریب نفوذ2
JDP=آگاهی كاركنان از شرح شغل بر اساس نظر سنجی

درصد90حداقل

درصد90حداقل  =PPFشرایط شاغلینشرایط احراز مصوب با وبدرصد تطبیق كاركنان با شرایط احراز مص3

درصد5حداقل =VPR (تعداد ارتقا در گرید شغلی/ تعداد كل كاركنان *)100ی نسبت ارتقا عمود4



3
برنامه ریزی 
ذب منابع انسانی، ج
غلو گریدینگ شا
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كلیات
انی، برنامه ریزی منابع انس. 3

جذب و گریدینگ شاغل

پیش نیاز اهداف تعریف

برنامممه ریممزی بممرای جممذب افممراد 
مسمیر مناسب برای مشاغل و ترسیم

ع برناممه ریمزی منماب. رشد هر فمرد
رای انسممانی، منممابع انسممانی لازم بمم

تحقمق اهممداف و اسممتراتژی همما را 
،یردشناسایی، جذب و به كار می گ
ریمد گریدینگ شاغل، تخصمیص گ
مان شخصی به تك تك افمراد سماز

اسممت كممه درصممدی از حقمموق و 
.كندمزایای وی را تعیین می

راد برنامه ریزی موثر برای جذب اف
ه ای شاغل شایسته و تعیین مسیر حرف

؛از لحظه ورود تا پایان خدمت
بع هماهنممگ كممردن فعالیتهممای منمما

ه همای حمال و آینمدانسانی با نیماز
سممازمان  بممه گونممه ای كممه در هممر 

ناسمب لحظه، سازمان منابع انسانی م
زم در و بمما كیفیتممی را بممه تعممداد لا

.اختیار داشته باشد

شرح مشاغل و شرایط احراز مدون•
در شمرح شایستگیهای هر شغلتعریف •

مشاغل
دساختار تفصیلی مصوب هر واح•
ه اطلاعات پرسمنلی كاممل بمرای همم•

كاركنان
ابع برنامممه اسممتراتژیك سممازمان و منمم•

انسانی
یای آتهای توسعهآگاهی از برنامه•
همر آگاهی از نیازهای منابع انسمانی•

واحد
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انی، برنامه ریزی منابع انس. 3
فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغجذب و گریدینگ شاغل

گزارش وضعیت فرایند برنامه ریزی منابع انسانی، جذب و گریدینگ شاغل: 3كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

اول

شخصیریدگودهدمیانجامافرادجذببرایراپراكندهاقداماتقبلیریزیبرنامهبدونوواحدهردرخواستبهبناوموردیصورتبهانسانیمنابعواحد1.
ندارد؛وجود

نیست؛ارداستاندونبودهبروزولیداردوجودكاركناناطلاعاتآوریجمعبرایروشیواستموجودانسانیمنابعزمینهدرافرادعمومیآمارواطلاعات2.

دارد؛وجوداستانداردصورتبهانسانیمنابعاطلاعاتیهایسیستمدرفردیسوابقوكاركناناطلاعاتوآمار3.

است؛بروزواستاندارداطلاعاتآوریجمعفرایند4.

.گیردمیقراراستفادهموردانسانیمنابععملیاتبهبوداقداماتوروندهاتحلیلبرایكاركنانسوابقگزارشات5.

.شودمیتعیینمافوقسلیقهاساسبرشخصیگرید6.

دوم

است؛مشخصشغلو ایفشرحوواحدهرتفصیلینمودار1.

گیرد؛میانجامبیرونازجذبیاداخلیجابجاییمافوقمصاحبهاساسبرواحرازشرایطاساسبر2.

شود؛نمیمدیریتمنظمفرایندیكصورتبهتعدیلونداردوجودتقریباًخروجمصاحبه3.

گیرد؛میقرار(صفیمدیرانوانسانیمنابع)مصاحبهتیماختیاردرشایستگیپروفایلواحرازشرایطمشاغل،شرح4.

است؛شدهتهیهایسادهداوطلبانبانك5.

است؛موجودانسانیمنابعایپایهاطلاعاتبرایاولیهاطلاعاتیسیستمیك6.

.داردخاصینظامداخلی،جابجایی7.



Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack
Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack

34

انی، برنامه ریزی منابع انس. 3
جذب و گریدینگ شاغل

گزارش وضعیت فرایند برنامه ریزی منابع انسانی، جذب و گریدینگ شاغل: 3كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

سوم

گیرد؛نمیصورتپروریجانشینولیداردمدونیمدتكوتاهبرنامهها،پستجایگزینی1.

شود؛میانجامواحدهانظراساسبرشخصیگریدینگ2.

شود؛میانجامواحدهاومشاغلبراینیازموردانسانیمنابعازایسادهبرآورد3.

است؛موجودانسانیمنابعسیستمدراستانداردطوربهكاركنانهمهایحرفهمسیرپیشرفتاطلاعاتوكاركنانازاعتمادقابلومعتبراطلاعات4.

دهد؛میقرارارشددیرانماختیاردررا(...وجذبهایهزینهارزیابی،امتیازمیانگینآموزش،سرانهپرداخت،میانگینخروج،نرخ)انسانیمنابعاستراتژیكاطلاعاتانسانی،منابعواحد5.

وسالهپنجتعدیلوجایگزینییزیربرنامهالاستخدام،جدیدافراداولیهپذیریجامعهوریبوردینگ،آنبوردینگشده،ریزیبرنامهكارمندیابییافته،ساختارومنظمهایمصاحبهشغلی،اعلان6.
شود؛میانجاممصوبدستورالعملاساسبرخروجهایمصاحبه

.استرسیدهمدیریتتصویببهشخصیگریدینگبرایمشخصیدستورالعمل7.

چهارم

شود؛میاستفادهریزیبرنامهوجذبسازیبهینهبرایدیجیتالانسانیمنابعو HRISقابلیتاز1.

وداخلی)الكترونیكندیابیكارممدون،جایگزینیبرنامهبكارگماری،وجذببلندمدتبرنامهكارفرما،برندسازیدیده،آموزشمدیرانتوسطایحرفههایمصاحبهبرایتخصصیهاییروش2.
گیرند؛میقرارتحلیلموردمرتبطوربهوشدهگرفتهبكارشخصیگریدهایخروج،هایمصاحبهوآفبوردینگتعدیل،روشسیاستهای،(خارجی

است؛شدهایجادتعاملیالكترونیكیابزارهایكاركنانبهمشاورهوایتوسعههایبرنامهای،حرفهمسیرمانندموادریدر3.

شود؛میاستفادهسازمانبهبودجهتدرانسانیمنابعاطلاعاتازكاویدادههایتكنیكازاستفادهبا4.

كند؛میپشتیبانیراانسانیمنابعفرایندهایازبرخیوداردوجوداینترانتبرعلاوهوببرمبتنیانسانیمنابعاطلاعاتسیستم5.

هایكانالاثربخشیجشسنكارمندیابی،برایهدفمندهایمكاندرحضوركار،بازارمنظمتحلیلكارفرما،سازیبرندوتصویرسازیمدونبرنامهجذب،وریزیبرنامهمدوندستورالعمل6.
ورقبابامقایسهدرموارداینهمهوشودمیبكارگرفتهمدیرانتوسعهوجانشینیاولیهبرنامهمنظم،ایحرفهرشدنمودارهایوشخصیگریدمحور،شایستگیمصاحبهآموزشیابی،كارمند
یابد؛میبهبودوپایشمرتبطوربهروشها،بهترین

.شودمیكاریفرایندهایدربهبودموجبخروجازحاصلهایداده7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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انی، برنامه ریزی منابع انس. 3
جذب و گریدینگ شاغل

گزارش وضعیت فرایند برنامه ریزی منابع انسانی، جذب و گریدینگ شاغل: 3كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

پنجم

شوند؛میتحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجهازیكیحداقل1.

است؛شدهتعریفوشناساییشاغلگریدینگوجذبانسانی،منابعریزیبرنامهبرای(KPIs)عملكردمهمهایشاخص2.

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلوسنجیده(KPIs)عملكردمهمهایشاخصاساسبرشاغلگریدینگوجذبانسانی،منابعریزیبرنامهاقداماتازكدامهراثربخشی3.

گیرد؛میقراراستفادهموردسازماندرجذبوارزیابیكانونوایحرفهجذبوریزیبرنامهتیم4.

مهیاست؛كارمندیابیبرایاینترنتیكانالهایهمه5.

شود؛میدادهآموزشكاركنانهمهبهرشدنمودارهای6.

.داردوجودحمایتیفرایندشدهتعدیلافرادبرای7.

ششم

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلسنجیده،سالیانهطوربهسازماناستراتژیهایباشخصیگریدینگوجذبریزی،برنامهفرایندهمسویی1.

شود؛میرعایتكارشناسیمشاغلبرایدوازدهانتخابنسبت2.

شود؛میاهداجدیدشخصیگریدشرایط،حائزافرادبهوبررسیسالهدودورههردرسطوحهمهدركاركنانهمهشخصیگرید3.

شود؛میاستفادهجدیدكاركنانجذبمعیارهایمورددرمشتریاننظراتاز4.

.شودمیاستفادهایحرفهمسیردرپیشرفتبرایخشكارتقامكانیزماز5.

هفتم

است؛شدهایجادسازماندر(شخصیگرید)سالاریشایستهوتعالیفرهنگ1.

است؛شدهنصبمانسازدروبودهمشخصافقیوعمودیارتقانمودارهایضرایبومعیارهاوهستندشخصیگریدینگوجذبوریزیبرنامهفراینداثربخشینشانگرداخلیاطلاعات2.

دارند؛مشاركتفرایندایندرودیدهرالازمآموزشهایارشدمدیرانهمه3.

دارند؛مشاركتوكاركسببلندمدتومدتكوتاهاهدافتحققجهتدروكردهدرکكاملاًرافراینداینبیرونیودرونینفعانذی4.

بكارانسانیمنابعتصمیماتدروشده(تجویزیوكنندهبینیپیشتوصیفی،)تحلیلآنهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجههمه5.
شوند؛میگرفته

.استمشهورایحرفهمسیروجذبریزی،برنامهفراینددراستانداردمرجعوالگومنتخب،كارفرمایعنوانبهسازمانبیرونی،هایسنجینظردر6.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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انی، برنامه ریزی منابع انس. 3
متریكز برای تحلیل منابع انسانیجذب و گریدینگ شاغل

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

12حداقل =SR شغلیكل داوطلبانتعداد/ كل منابع انسانی مورد تقاضای واحدهاتعدادنسبت انتخاب در استخدام1

درصد10حداكثر  =RSR(  تعداد استخدام درونی/ تعداد كل استخدام * )100استخدام درونینسبت2

درصد5حداكثر    =TR( تعداد اخراج/ تعداد كل كاركنان * )100نرخ اخراج3

=NHRنسبت استخدام خالص4 (تعداد استخدام از بیرون/ تعداد اخراج *)100 درصد100حداقل  

درصد10حداقل =HPR(تعداد ارتقا در گرید شخصی/ تعداد كل كاركنان *)100نسبت ارتقا افقی 5

درصد60حداقل   =HER (تعداد استخدام از بیرون/ تعداد كل استخدام*)100نسبت استخدام بیرونی6
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انی، برنامه ریزی منابع انس. 3
متریكز برای تحلیل منابع انسانیجذب و گریدینگ شاغل

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

1حداكثر سه برابر گرید=CPHكل هزینه استخدامی  / تعداد افراد استخدام شدههزینه هر استخدام 7

درصد1حداكثر =HRRتعداد كاركنان منابع انسانی / تعداد كل كاركنان ل كاركنانكاركنان منابع انسانی به كنسبت8

5به اضافه منهای AA=40مجموع سن كاركنان / تعداد كل كاركنان میانگین سنی كاركنان9

=ARسال آتی5ن بازنشسته در اریسك همكار10 درصد25حداكثر (سال آتی5بازنشسته در تعداد/ تعداد كل كاركنان * )100

=NTRروز اول استخدام90نرخ خروج 11 (روز90تعداد خروج / تعداد كل استخدام جدید ) درصد10حداكثر* 100 

20حداقل=EBSتعداد رزومه های دریافتی  / تعداد پستهای اعلامیقدرت برند كارفرما12

روز30حداكثر=CPHروز دریافت رزومه  -روز اعلام نتیجهزمان پاسخ 13
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انی، برنامه ریزی منابع انس. 3
متریكز برای تحلیل منابع انسانیجذب و گریدینگ شاغل

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

خدامافراد جدید استعملكرد وضعیت14
(ستخداممیانگین عملكرد افراد جدید ا/ میانگین عملكرد كل كاركنان *)100

NCPR=  
درصد80حداقل 

روز30حداكثر =TTFتاریخ خالی شدن پست  -تاریخ پر شدن پست زمان پر كردن شغل بلاتصدی15

=ARپذیرش برای مصاحبهنرخ 16 (تعداد پذیرفته شدگان/ تعداد داوطلبان برای مصاحبه ) درصد20حداكثر * 100 

درصد30حداقل   =DI (تعداد زنان و معلولین و دوزبانه ها/ تعداد كل كاركنان * )100شاخص تنوع17

=MSRنرخ ثبات مدیران18 سازمانسنوات مدیران در پست های مدیریتیمجموع/ تعداد كل مدیران 
سال در 7حداقل 
30سن 

=TRنسبت تصدی19 سنوات كاركنان در سازمان/ تعداد كاركنان
سال در 10حداقل 

30سن 



4
روابط كار و 
سلامت جامع 
منابع انسانی
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كلیات
روابط كار و. 4

نیسلامت جامع منابع انسا

پیش نیاز اهداف تعریف

ار و ایجاد نظام مشخص برای روابط ك
ار و سلامت جمامع كاركنمان و اسمتقر

حفظ محیط كماری و شمرایط كماری
ات مناسب است كه ابزارهما و تجهیمز

م ممی لازم را برای منابع انسانی فراه
عد و بما كند تا كاركنان در محیط مسا

تجهیممزات مناسممب بممه كممار خممود 
ی، فیزیكم) بپردازند و سملامت جمامع

( یفیزیولمموژی، روانشممناختی و روحمم
.فراهم شود

ی، جسم)نیل به نقطه بروز حوادث 
ارصفر در محیط ك( عاطفی و روحی

حمایت مدیریت ارشد•
یتدارک منابع مالی و فیزیك•
HSEایجاد واحد مسئول برای •
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روابط كار و. 4
فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغنیسلامت جامع منابع انسا

گزارش وضعیت فرایند روابط كار و سلامت جامع منابع انسانی: 4كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

اول

شود؛میتبعیت(كشوریخدماتوكارقانون)كشوریقوانیناز1.

ندارد؛وجودارشدمدیریتباارتباطبرایروشی2.

شود؛میانجامپرخطرحوادثتكرارازجلوگیریبرایریزیبرنامه3.

است؛دسترسدرحوادثآماروكاركنانسلامتازاولیهاطلاعات4.

است؛رسمیكانالهایازصرفاًارتباطات5.

دارد؛وجودكارگریشوراهای6.

.استشدهرسانیاطلاعهمهبهHSEقانونیالزامات7.

دوم

دارد؛وجودكاركنانومدیریتبیناولیهاطلاعاتتبادل1.

سازد؛میمحققراآنمقبولروشبهواستآگاهكاركنانحقوقازمدیریت2.

شود؛میممیزیایمنیوسلامتوضعیتسالانهطوربهوداردHSEكمیتهوسیاستیكشركت3.

بینند؛میرا HSEكاملهایآموزشستادیوعملیاتیواحدهایكاركنانهمه4.

دارد؛وجودواحدهابینغیررسمیورسمیآزادگفتگوی5.

است؛درآمدهایمبادلهصورتبهایمقابلهحالتازكاركنان،وكارفرماروابط6.

.استشدهمشخصآندرواحدهاهمهمسئولیتونقشكهاستشدهتدوینصنعتیوكارروابطسیاست7.
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روابط كار و. 4
نیسلامت جامع منابع انسا

گزارش وضعیت فرایند روابط كار و سلامت جامع منابع انسانی: 4كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

سوم

شود؛میفراهمواحدهاهمهبرایموقعبهاطلاعاتكهایستگونهبهارتباطاتفرایند1.

شود؛میبررسیمرتبطوربهHSEهایدستورالعملبهكاركناندسترسی2.

شود؛میتحلیلآنهاروندوسنجش،مرتبطوربه HSEهایآموزشاثربخشیوHSEبهكاركناننگرش،HSEوضعیت3.

شود؛میانجامبیماریخاطربهحدازبیشغیبتازجلوگیریبرایفعالیتهایی4.

كند؛میمدیریتفعالانهطوربهراخارجیوداخلیروابطانسانیمنابعمدیریت5.

صورتهایوشودمیبرگزارسازماندرمراسمیانسانی،منابعخاصرویدادعنوانبه،(فروردین25)انسانیمنابعمدیریتروزمناسبتبهفروردینآخرهفتهدر6.
شود؛میتحلیلفروردین25بهمنتهیانسانیمنابع

.شودمیانجاممنظمطوربهنفعانذیسایروكاركنانازنظرسنجی7.

چهارم

 Real)ایلحظهگیریگزارشامكاندیجیتالانسانیمنابعو HRISازاستفادهسایهدروشودمیاستفادهكاركنانامنیتوسلامتسازیبهینهبرایHRISقابلیتاز1.

time)دارد؛وجود
است؛گرفتهقراركاركنانهمهاختیاردرانسانیمنابعهایدستورالعمل2.
شود؛میانجامسالانهطوربهپرخطرمناطقدرHSEریسكتحلیلوشودمیتحلیلمرتبطوربهHSEهایدادهوآمار3.
گیرد؛میصورتبهبوداقداماتبعددورهتاوشدهسنجیدهمنظمطوربهارگونومیوضعیت4.
وجود(...واجتماعیهایهشبكغیررسمی،رسمی،)ارتباطاتبرایمتنوعروشهایوگیردمیكاربهراخارجیوداخلیروابطروشهایبهترینانسانیمنابعمدیریت5.

دارد؛
گیرد؛میصورتنفعانذیسایروكاركنانهاینظرسنجیاساسبراصلاحیاقدامات6.
.داردوجودغیرانتفاعیسازمانهایوهارسانهدانشگاهها،باسازندهارتباطات7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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روابط كار و. 4
نیسلامت جامع منابع انسا

گزارش وضعیت فرایند روابط كار و سلامت جامع منابع انسانی: 4كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

پنجم

شوند؛میتحلیلانسانیمنابعهایدادهواستبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجهازیكیحداقل1.

است؛كمبسیارسازمانبا(...وایمیلنامه،تلفن،)ناموفقهایتماستعداد2.

دارد؛وجودبهداشتوایمنیسلامت،استانداردهایكاملاستقراربرایسیستمی3.

گیرد؛میقرارمدیریتاختیاردرمرتبطوربهHSEوضعیتنتایجشود،میممیزی HSEكاملهایآموزش4.

است؛شدهتعریفوشناساییسلامتوكارروابطبرای(KPI)عملكردمهمهایشاخص5.

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلوسنجیده(KPIs)عملكردمهمهایشاخصاساسبرسلامتوكارروابطاقداماتاثربخشی6.

.استسازمانیدرونارتباطاتمالككهداردوجودمتولیدارد؛وجودسازماندرارتباطاتبازجو7.

ششم

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلسالیانهطوربهسازماناستراتژیهایباانسانیمنابعسلامتوكارروابطاستراتژیكهمسویی1.

كند؛میبررسیرانتایجهفتگیجلساتدرواستحساسبسیارHSEنتایجبهمدیریت2.

گیرد؛میصورتمنظمطوربهسلامتبرایلازمهایآپچكواستیافتهكاهشممكنحداقلبهكاغذازاستفادهواستبرقرارسبزمدیریت3.

گیرد؛میصورتHSEوضعیتبهبودبرایمدیریتبامنظممذاكراتوداردوجودHSEزمینهدرسازمانیتعالیبرنامه4.

اندیشند؛میواحدهاهمهمنافعبههمهوداردوجودمختلفواحدهایبینهمكاریوشودمیممیزیكاركنانومدیرانهمهمشاركتمرتبطوربه5.

شود؛میمدیریتانوادهخوكارتضادوكاربهاعتیادشود؛میگرفتهنظردرسالیانهطوربهتجربهطراحیوكاركناندیجیتالتجربهكاركنان،تجربهمدیریتوارگونومیاقداماتبرایلازمبودجه6.

.دهدمیانجامرالازماجتماعیمسئولیتهایواستفعالبسیاربیرونیروابطدرانسانیمنابعواحد7.

هفتم

حكمفرماست؛(روحیوروانیجسمی،)جامعسلامتومؤثرارتباطاتفرهنگ1.

شود؛میپایشمنظمطوربهوداردوجودHRISسیستمدركاركنانهمهروانشناختیبهداشتوسلامتاطلاعاتوشودمیاجراوتنظیمبهبودبرنامهومقایسهمشابههایسازمانبامرتبطوربهHSEوضعیت2.

است؛شدهنهادینهشهروندیرفتارهایوشودمیمدیریتشهروندیضدرفتارهای3.

دارد؛وجودشدهتعریفمشاركتطرحوایمرحلهبازنشستگیهمچونبازنشستگیروابط4.

شود؛میشناختهمسئولشهروندعنوانبهجامعهدرسازمانوآوردهباربهرقابتیمزیتHSEمتعالیوضعیت5.

هایدادهواست؛یافتهتحققرصددپنجونودسلامتمیزانودرصدپنجزیرغیبتمیزانصفر،حادثهمیزانواستبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجههمه6.
شوند؛میگرفتهبكارانسانیمنابعتصمیماتدروشده(تجویزیوكنندهبینیپیشتوصیفی،)تحلیلفراینداین

است؛شدهنهادینهسبزانسانیمنابعمدیریتواستزبانزدوشدهشناختهصنعتاستانداردمرجعوالگوانسانی،منابعجامعسلامتوخارجیوداخلیروابطزمینهدرسازمان7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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روابط كار و. 4
متریكز برای تحلیل منابع انسانینیسلامت جامع منابع انسا

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

=HCRسرانه هزینه سلامت1 هزینه های سلامت/ تعداد كل كاركنان  1حداقل برابر پایه گرید  

درصد5حداكثر =GR (تعداد شكایات درونی مكتوب/ تعداد كل كاركنان * )100نرخ شكایات درونی2

درصد5حداكثر =ECF (تعداد شكایات بیرونی مكتوب/ كل كاركنان تعداد * )100نرخ شكایات بیرونی3

درصد3حداكثر =LTIR (ساعات از دست رفته/ ساعات كاری ماهانه * )100نرخ زمان از دست رفته در حوادث4

درصد1حداكثر =IR (تعداد كاركنان حادثه دیده در سال/ تعداد كاركنان * )100نرخ حوادث5

1حداقل برابر پایه گرید =IPER هزینه بهداشت و ایمنی/ تعداد كاركنان پیشگیری از حوادثسرانه6
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روابط كار و. 4
نیسلامت جامع منابع انسا

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

درصد5كمتر از =AR (میانگین ساعات غیبت/ 220یا 192یا 176* )100ماهانهنرخ غیبت7

1رید حداكثر برابر پایه گ=LCهزینه های حقوقی / تعداد كاركنان هزینه های حقوقیسرانه8

درصد50حداقل=RSنتایج پیمایش سالیانه ن بازنشستهارضایت همكار9

درصد5كمتر از =DLR (ساعات مرخصی استعلاجی كاركنانمیانیگنین/ 220یا 192یا 176* )100اهانهمنسبت مرخصی استعلاجی10

درصدECR=100 (تعداد شكایات حل شده مختومه/ تعداد كل شكایات *)100اتنسبت رسیدگی به شكای11

متریكز برای تحلیل منابع انسانی



د مدیریت عملكر5
كاركنان
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كلیات
نانمدیریت عملكرد كارك. 5

پیش نیاز اهداف تعریف

برنامممه ریممزی و ارزیممابی عملكممرد
كمرد كاركنان و ارائه بازخورهای عمل
ارائمه به منظور توسمعه منمابع انسمانی
رهما، مشوقهای مادی و معنوی به رفتا

ن مهارتها و عملكمرد مطلموب و تمدوی
مكانیزم های ممادی و معنموی بمرای
حمایت از افراد و تیم هما و افمزایش

نگی همماه.انگیزه و بهبود روحیه آنها
و همسممو كممردن عملكممرد افممراد و 
واحدها با عملكرد سمازمان و اهمداف

.عملكردی

و افممزایش عملكممرد و بهممره وری كاركنممان
اسممتقرار اهممداف و معیارهممایی بممرای همممه 
ر فعالیتها، كه همم در سمطح فمردی و  همم د

ی گیمرانمدازه. سطح واحد صورت می گیرد
عملكممرد موجممود و مقایسممه آن بمما اهممداف 

، واحمد و عملكردبه منظور ارتقاء عملكرد فرد
تقویممت انگیممزه هممای . در نهایممت سممازمان

نمابع كاركنان و سایر ویژگمی همای مثبمت م
نی و انسانی، بهبود بهره وری و هویت سمازما

یی همسمو.كاهش نرخ ترک خدمت نخبگان
ه عملكرد افراد، واحد ها و سمازمان و نهادینم

ان بمه سازی مدیریت عملكرد در سراسر سازم
.منظور افزایش بهره وری كل سازمان

اهممداف سممازمانی واسممتراتژی مصمموب•
مدون

زمان و برنامه عملیماتی سمالانه بمرای سما•
واحدها

زیكیتدارک منابع انسانی و مالی و فی•
كدهای رفتاری•
مدل شایستگی برای مشاغل•
گریدینگ شاغل•
حمایت مدیریت ارشد•
مشاركت همه كاركنان•
فرم های ارزیابی عملكرد •
مشممخص كممردن مسممئول عملكممرد در •

سازمان
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نانمدیریت عملكرد كارك. 5
فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ

گزارش وضعیت فرایند مدیریت عملكرد كاركنان : 5كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

اول
شود؛میانجامموردیصورتبهكاركنانبهتشویقیهایپرداختوداردوجودعملكردارزیابیبرایابتداییهایفرم1.
دارد؛وجودمالیهایمشوقبرایابتداییدستورالعملیك2.
.استنشدهمرتبطمدتبلندومدتكوتاهاهدافبهافرادعملكرد3.

دوم

انجامارزیابیسالیانهورطبهوشدهتهیهمجزاطوربهكارگرانوكارمندانتكنسینها،كارشناسان،مدیران،برایمدونعملكردارزیابیهایفرم1.
است؛مرتبطپاداشبهنتایجوشودمی

شود؛میانجامماههششصورتبهواستمتمركزفردیتوسعهبرعملكردارزیابیفرایند2.

است؛سازماناهدافباتوجهبدونولیاستمدونكاركنانعملكردارزیابیدستورالعمل3.

شود؛میتعریفكاركنانسطوحوشرایطبامتناسبومالیهایمشوقكناردرمالیغیرهایمشوقوهاپاداش4.

شود؛میانجامارزیابییكبارماهششهروداردوجودشغلیهایخانوادههمهبرایخاصهایفرم5.

شود؛میارزیابیكیفیبصورتجداگانهبصورتسازمانوواحدهاافراد،عملكرد6.

.استسپاسگزاریوپاداشعملكرد،ارزیابیفرایندمتولیرسماًانسانیمنابعواحد7.
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نانمدیریت عملكرد كارك. 5

گزارش وضعیت فرایند مدیریت عملكرد كاركنان : 5كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

سوم

شود؛میرسانیاطلاعافرادهمهبهوشودمیتعریفسطوحهمهومشاغلكلیهبرایمرتبطوشفافصورتبهعملكردارزیابیهایشاخص1.

شود؛میدادهآموزشهمهبهفرایندهاسایردرآنتأثیروعملكردارزیابینحوه2.

است؛شدهایجادغیرمالیومالیصورتبهتیمیپاداشوقدردانیبرایروشی3.

دارد؛وجودافرادپاداشوعملكردبینكاملارتباطوشوندمیتنظیم HARDیاSMARTصورتبهعملكرداهداف4.

شود؛میارزیابیكمیبصورتستادیوصفیواحدهایهمهوسازمانعملكرد5.

آید؛میعملبهپاداشسیستماثربخشیازماههششنظرسنجی6.

.استتیمیوفردیعملكردمدیریتفرایندباهمسوكاملاًسپاسگزاریوپاداشسیستم7.

چهارم

دیجیتالانسانیمنابعو HRISازاستفادهسایهدروشودمیاستفادهعملكردكارنامهوارزیابیهایفرمعملكرد،توافقنامهكارآمدمدیریتبرایHRISقابلیتاز1.
دارد؛وجودمستمربازخورامكان

شود؛میاستفاده(كاركنانعملكردمدیریتملیاستاندارداساسبر)كاركنانعملكردمدیریتبرایاطلاعاتیهایسیستماز2.

گیرد؛میقراركاركنانهمهاختیاردرشفافطوربهسپاسگزاریوپاداشدستورالعمل3.

دارد؛وجودعملكرداساسبرتیمیوفردیپاداشبرایمدونیبرنامه4.

بهمستمرطوربهفردشغلبامتناسب(درجه90،180،270،360،540)بازخورواستجاریسازمانسطوحكلیهدر(بهبودوارزیابیریزی،برنامه)عملكردمدیریت5.
شود؛میارائهوی

اند؛پذیرفتهراپاداشوعملكردمدیریتمسئولیتانسانیمنابعغیرمدیران6.

.شودمیانجامارزیابانكالیبراسیون7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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نانمدیریت عملكرد كارك. 5

گزارش وضعیت فرایند مدیریت عملكرد كاركنان : 5كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

پنجم

شوند؛میتحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجهازیكیحداقل1.

است؛شدهتعریفوشناسایی(KPIs)عملكردمهمهایشاخصاساسبرفرایندایناقداماتاثربخشی2.

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلوسنجیده(KPI)عملكردمهمهایشاخصاساسبرپاداشوعملكردمدیریتاقداماتاثربخشی3.

شود؛میاستفادهمزایاوحقوقوپاداشبرایوشودمیتحلیلعملكردمدیریتهایخروجیواستهمسوكاروكسباهدافباكاملاًكاركنانعملكردمدیریتفرایند4.

دارند؛اطلاعآنهاازهمهوشدهایجادسازمان–واحد-فردعملكردسازیهمسویكپارچهمدل5.

گردد؛میاعلامهمهبهوشناساییهاواحدوافرادتكتكبرایكمیعملكردیهایسنجهومعیارهاواستانداردها6.

.شودمیموردیپاداشهایموجبعملكردیهایموفقیت7.

ششم

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلوسنجیدهسالیانهطوربهسازماناستراتژیهایباكاركنانعملكردمدیریتبیناستراتژیكهمسویی1.

است؛برقراركاملاًجذبوكارمندیابیمزایا،وحقوقپاداش،پروری،جانشینواستعدادهامدیریتتوسعه،وآموزشباكاركنانعملكردمدیریتفرایندبینارتباط2.

شود؛میتدوینواحدهاهمهوكاركنانهمهبرایاهدافاینبهدستیابیهایشاخصوبلندمدتومدتكوتاهعملكردیاهداف3.

شود؛میپرداختادواریصورتبهسازمانوواحدیفردی،عملكرداساسبرمالیغیرومالیپاداشواستمشخصكاملاًسازمانعملكرددرواحدهرسهموواحدعملكرددرفردهرسهم4.

هاست؛ارزشومهارتهارفتارها،عملكرد،اساسبروشودمیبازنگریمرتبطوربههاكاویبهینهوهانظرسنجیاطلاعات،اساسبرسپاسگزاریوپاداشهایسیاست5.

است؛مرتبط(EVC) فرهنگوهاارزشاخلاق،وشایستگیهایمدلباكاركنانعملكردمدیریتفرایند6.

.شودمیارزیابییكبارماهسههرسازمان–واحد–فردعملكردهمسویی7.

هفتم

است؛شدهایجادبالاعملكردپشتیبانفرهنگ1.

گیرد؛میقراربهبودموردوتحلیلسالهركاركنانعملكردمدیریتاثربخشی2.

شود؛میرصدسازمانیاهدافباواحدیاهدافوواحدیاهدافبافردیاهدافارتباطوشودمیدادهجهتسازمانكلاهدافراستایدرواحدهاعملكرد3.

شود؛میسازمانیقابلیتهایگیریشكلموجبفردتواناییوفردتوانمندیموجبعملكردمدیریت4.

است؛شدهرقابتیمزیتكسبموجبپاداشوكاركنانعملكردمدیریتفرایندكهاستاینبیانگرنفعانذیبازخورهای5.

است؛یافتهاستقرارهدفمندپویایتوزیعباعملكردمدیریت(اینتیجهوشایستگیرفتاری،)بعدیسهو(فردیوواحدیسازمانی،)سطحیسهمدل6.

میگرفتهبكارانسانیمنابعتصمیماتردوشده(تجویزیوكنندهبینیپیشتوصیفی،)تحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجههمه7.
شوند؛

.استصنعتاستانداردومرجعكاركنانعملكردمدیریتزمینهدرسازمان8.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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نانمدیریت عملكرد كارك. 5
متریكز برای تحلیل منابع انسانی

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

درصد25حداقل   =PBPRمیزان پرداخت بر اساس عملكرد/میزان جبران خدمات *100لكردپرداخت بر اساس عمسبت ن1

درصد200حداقل   =PBPDلكرد بالا میانگین پرداخت افراد با عم/ میانگین پرداخت افراد با عملكرد پایین*100كردتفاوت پرداخت بر اساس عمل2

درصد60حداقل   =PAAمجموع امتیاز كل ارزیابی شوندگان / تعداد ارزیابی شوندگان *100ملكردمیانگین امتیاز ارزیابی ع3

درصد90حداقل   =SERتعداد كاركنان دارای ارزیابی / تعداد كل كاركنان *100نرخ ارزیابی4

درصد90حداقل   =SERتعداد كاركنان دارای خودارزیابی / تعداد كل كاركنان * 100نرخ خود ارزیابی5

درصد60حداقل   =HPR تعداد كاركنان با عملكرد بالا/ تعداد كل كاركنان د بالاعملكركاركنان با نسبت 6

=PRCRنرخ ارزیابی بموقع7 تعداد فرم های تكمیل شده بموقع/  تعداد فرم های تكمیل شده   درصد90حداقل *100 

=EPERعملكرد نرخ كاركنان 8 تعداد كاركنان بدون عملكرد و بدقلق/  تعداد كل كاركنان   درصد5حداكثر *100 



حقوق، مزایا و 6
(جبران خدمات)پاداش 
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كلیات
حقوق، مزایا و پاداش . 6

(جبران خدمات)

پیش نیاز اهداف تعریف

ت ایجاد نظام مشخص برای پرداخم
فاف و حقوق و مزایای انگیزاننده، ش

ه فراینمد حقموق و مزایما بم. عادلانه
اسممب اسممتقرار سیسممتم عادلانممه و من

جهت جبمران خمدمات و انگیمزش 
افراد برای انجمام كارهما و تحقمق
اهداف اشاره دارد كه بطمور دوره 
ای بممازنگری شممده و در راسممتای 
استراتژی های سمازمان قمرار ممی 

.گیرد

ایجمماد احسمماس عممدالت و تقویممت
انگیمممزه و افمممزایش بهمممره وری 

. كاركنان
فممراهم كممردن حقمموق و مزایمما بممر 
مبنمممای نقمممش آفرینمممی و ارزش 

قق آفرینی هر كدام از افراد در تح
اهداف سازمان 

گریدینگ شغلی•
گریدینگ شخصی•
دسیستم ارزیابی عملكر•
حمایت مدیریت ارشد•
كیتدارک منابع مالی و فیزی•
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حقوق، مزایا و پاداش . 6
فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ(جبران خدمات)

(جبران خدمات)گزارش وضعیت فرایند حقوق، مزایا و پاداش : 6كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

اول
ندارد؛وجودمزایاوحقوقزمینهدرمشخصیمستندات1.
.استعململاکزنیچانهقدرتوقانونرعایتفقطوگیردمیصورتكشوریقوانینهایحداقلبامطابقخدماتجبران2.

دوم

دارد؛وجودخدماتجبرانبرایمدونیدستورالعمل1.

است؛اتفاقیوموردیافرادازقدردانی2.

؛شودمیاستفادهمزایاوحقوقتعییندركهاستشدهتعریفمسئولیتهاییكلیدیوحیاتیمشاغلازتعدادیبرای3.

شود؛میپرداختاساساینبرمزایاوحقوقازبخشیواستمتصلشغلیگریدینگبهحدودیتامزایاوحقوقفرایند4.

دارد؛وجودخدماتجبرانبرایسالیانهریزیبرنامه5.

شود؛میرعایتعملدروشدهتدوینكاریتعطیلاتوكشورازخارجوداخلبهمأموریتكاری،اضافهپرداختسیاست6.

.شودمیپایشوارزیابیموردیصورتبهخدماتجبراناثربخشی7.
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حقوق، مزایا و پاداش . 6
(جبران خدمات)

(جبران خدمات)گزارش وضعیت فرایند حقوق، مزایا و پاداش : 6كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

سوم

شود؛میپرداخت(ماههرآخر)بموقعمزایاوحقوق1.

است؛شدهپیادهواحدهاهمهدرمشاغلهمهبرایشغلگریدینگ2.

است؛مؤثرمزایاوحقوقافزایشمیزانتعییندروشودمیرصدكاربازاراطلاعات3.

شود؛میاجراسالیانهافزایشبرایواستمشخصمزایاوحقوقسیاستهای4.

شود؛میتحلیلسازمانسودودرآمدبامتناسبوتعیینمزایاوحقوقبودجه5.

شود؛میلحاظبلندمدتمشوقهایمدیران،خدماتجبراندر6.

.گیردمیصورتبازاراطلاعاتاساسبرمزایاوحقوقافزایشمیزان7.

چهارم

شود؛میاستفادهمرتبطگزارشاتومزایاوحقوقمؤثرمدیریتبرایدیجیتالانسانیمنابعو HRISقابلیتاز1.

است؛متصلحقوقفرایندبهشاغلینومشاغلهمهبرایشاغلوشغلگریدینگ2.

دارد؛وجودمزایاوحقوقپشتیبانیبرایاطلاعاتیهایسیستم3.

شود؛میپرداختعملكردارزیابیفرایندخروجیاساسبرمزایاوحقوقمیزانازبخشی4.

است؛رفتهگقراركاركنانهمهاختیاردرشفافصورتبهآندستورالعملكهشودمیپرداختشاغلوشغلگریدینگاساسبرمزایاوحقوقازبخشی5.

شود؛میسنجینظرمزایاوحقوقمورددرادواریصورتبه6.

.استصرفهبهمقرونورقابتیحالعیندروشودمیپرداختمستمرطوربهمزایا7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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حقوق، مزایا و پاداش . 6
(جبران خدمات)

(جبران خدمات)گزارش وضعیت فرایند حقوق، مزایا و پاداش : 6كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

پنجم

شوند؛میتحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجهازیكیحداقل1.

است؛دخیلمزایاوحقوقدركاروكسبوضعیتبامتناسب(ضرویومحوریكلیدی،حیاتی،)مشاغلاهمیتضریب2.

است؛شدهتعریفوشناساییمزایاوحقوقبرای(KPIs)عملكردمهمهایشاخص3.

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلوسنجیده(KPIs)عملكردمهمهایشاخصاساسبرمزایاوحقوقاقداماتاثربخشی4.

شود؛میبازنگریادواریصورتبهمشاغلگریدینگ5.

است؛مزایاوحقوقفرایندمتولیانسانیمنابعواحداست؛دخیلمزایاوحقوقوافقیارتقادروانجامایدورهصورتبهشخصیگرید6.

.شودمیتهیهمدیریتبرای(داشبوردنظیر)مزایاوحقوقتحلیلیگزارشهای7.

ششم

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلوسنجیدهسالیانهطوربهسازماناستراتژیهایبامزایاوحقوقاستراتژیكهمسویی1.

شود؛میبازطراحیوكاركسبآیندهوحالنیازهایاساسبرمزایاوحقوقفرایند2.

یابد؛میبهبودبیرونیاطلاعاتوادواریهاینظرسنجیاساسبرمرتبطوربهمزایاوحقوق3.

دارد؛وجود(DC)معینمشاركتوسهاموام،مثلبلندمدتمشوقهای4.

كند؛میارایهویبهمستمرصورتبهفردمزایاییوحقوقازگزارشیاطلاعاتیسیستم5.

كند؛میكمكسازماناهدافتحققبهمزایاوحقوقكهكندمیثابتمزایاوحقوقفراینداثربخشینتایج6.

.شودمیبهبودموجبوشدهتحلیلمزایاوحقوقدلیلبهكاركنانخروجنرخ7.

هفتم

است؛شدهنهادینهبیرونیودرونیعدالترعایتومزایاوحقوقپشتیبانفرهنگ1.

است؛درصد5زیراستعدادهاخروجنرخوداردوجودبیرونیودرونیبرابریادراک2.

شود؛میكاروكسبدرتعالیورقابتیمزیتبرندسازی،موجبسازمانمزایایوحقوقفرایند3.
است؛شدهاجراسازماندر(4Pمثل)خدماتجبرانجامعمدل 4.
شود؛میكاركنانتجربهمؤثرمدیریتوبالاعملكردباافرادونخبگاننگهداریوانگیزشموجبمزایاوحقوقكهاستاینازحاكیشواهد5.
شوند؛میگرفتهبكارانسانیمنابعتصمیماتدروشده(تجویزیوكنندهبینیپیشتوصیفی،)تحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجههمه6.
.استزبانزدوشدهشناختهصنعتاستانداردمرجعوالگومزایاوحقوقفرایندزمینهدرسازمان7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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حقوق، مزایا و پاداش . 6
متریكز برای تحلیل منابع انسانی(جبران خدمات)

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

=RPEدرآمد به ازای هر نفر1 1برابر پایه گرید 9حداقل كل درآمد عملیاتی/ تعداد كل كاركنان 

=PPEسود كل به ازای هر نفر2 1برابر پایه گرید 5حداقل سود كل / تعداد كل كاركنان 

1برابر پایه گرید 3حداقل =HRCحقوق و مزایا و آموزش و بیمه و مالیات/ تعداد كل كاركنان هزینه منابع انسانیسرانه 3

درصد20حداكثر =CPRحقوق و مزایا / درآمد عملیاتی *100یاتیمیزان كل حقوق و مزایا به درآمد عمل4

درصد20حداكثر =CPEحقوق و مزایا / هزینه كل *100همیزان كل حقوق و مزایا به كل هزین5

1برابر پایه گرید 3حداقل =RBRهزینه بازنشستگی  / تعداد بازنشسته ها مزایای بازنشستگی به ازای هر فرد6
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حقوق، مزایا و پاداش . 6
متریكز برای تحلیل منابع انسانی(جبران خدمات)

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

درصد20حداقل =SFRساعت شناور / كل ساعت كاری روزانه *100نرخ انعطاف زمانی7

درصد10حداكثر =ORهزینه اضافه كاری / كل هزینه حقوق و مزایا *100اضافه كارهزینهنسبت8

درصد30حداقل =OPEمبلغ مزایای قابل انتخاب / سرانه مزایا *100مزایای انتخابی به ازای هر فرد9

درصد90حداقل =MCRهزینه جبران خدمات / جبران خدمات قابل مقایسه بازار *100نرخ جبران خدمات بازار10

درصد80حداقل =TIتعداد مصاحبه خروج /تعداد ترک خدمت *100وجنسبت تحلیل مصاحبه های خر11

درصد10حداقل =WRهزینه برنامه های رفاهی / كل هزینه حقوق و مزایا *100سرانه برنامه های تفریحی12



7
آموزش، یادگیری
و تسهیم دانش
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كلیات
آموزش، یادگیری و . 7

تسهیم دانش

پیش نیاز اهداف تعریف

ه آموزش دانش و مهارتهای جدید ب

مر كاركنان و ایجاد و بهبود مست

هاشایستگی

و توسممعه كاركنممان و كسممب دانممش
مهارتهای جدیمد بمرای حمل مسمایل 

حصول اطمینان از ایمن اممر. سازمان
ارتهای كه همه منابع انسانی سازمان مه

لازم را بممرای انجممام كارهمما داشممته و 
همممای رشمممد و توسمممعه در فرصمممت

های مرتبط بمرای آنهما فمراهم حوزه
هارتهای شناسایی شكاف بین م. شودمی

موجممود و مهارتهممای لازم و برنامممه 
ا ریزی جهت رفع آن به منظمور ارتقم

.كیفیت منابع انسانی سازمان

شممرح مشمماغل و شممرایط احممراز •
مدون

نتایج ارزیابی عملكرد•
و تممدارک منممابع مممالی، انسممانی•

فیزیكی لازم
حمایت مدیریت ارشد•
فرهنگ سازمان یادگیرنده•
اطلاعمممات سممموابق آموزشمممی •

كاركنان
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آموزش، یادگیری و . 7
فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغتسهیم دانش

گزارش وضعیت فرایند آموزش، یادگیری و مدیریت دانش: 7كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

.داردتأكیدپایهتخصصیوفنیمهارتهایبرواستاتفاقیوپراكندهصورتبهكاركنانآموزش1.اول

دوم

شود؛میانجامرقابتیمزیتوكاروكسبنیازهایبهتوجهبدونعمومیهایآموزش1.

شود؛میانجامكاركنانازبرخیبرایخاصهایمهارتیافنیهایشایستگیاساسبركمیهایآموزش2.

شود؛نمیاجرایافتهساختارولیداردوجودآموزشدستورالعمل3.

.ردگیمیصورتعملكردارزیابینتایجباكاركنانتوسعهوآموزشساختنمرتبطبرایابتداییاقدامات4.
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آموزش، یادگیری و . 7
تسهیم دانش

گزارش وضعیت فرایند آموزش، یادگیری و مدیریت دانش: 7كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

سوم
شود؛میانجاممداومطوربهآموزشیاجرایونیازسنجیریزی،برنامه1.
شود؛مینگهداریكاركنانهمهایتوسعهوآموزشیسوابق2.
.شودمیبرگزارشده،استخدامتازهكاركنانبرایسیستماتیكهایدوره3.

چهارم

شود؛میاستفادهدانشتسهیمومدرسانها،دورهارزیابیسازیبهینهبرایدیجیتالانسانیمنابعو HRISقابلیتاز1.

است؛ساعت50بالایآموزشسرانه2.

شود؛میاصلاحیاقدامموجببندرتولیاستمتداولآموزشیهایدورهدركنندگانشركترضایتاثربخشیسنجش3.

شود؛میاستفادهكاركنانتوسعهوآموزشبرایشایستگیپروفایلاز4.

وخارجیمدرساناییشناسآموزشی،معتبرمنابعشناساییدوره،درخواستنام،ثبت)آموزشفراینداجرایبرایاطلاعاتیبانكهایوابزارها5.
.باشدمیموجود(...وارزیابیداخلی،

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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آموزش، یادگیری و . 7
تسهیم دانش

گزارش وضعیت فرایند آموزش، یادگیری و مدیریت دانش: 7كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

پنجم

شوند؛میتحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجهازیكیحداقل1.

گیرد؛میقراركاركناناختیاردرتجربهودانشتسهیمویادگیریفرصتهایوشدهایجادداخلیمدرسانازایشبكه2.

گیرد؛میقراراستفادهموردمنتورینگوگریمربیكار،حینیادگیریآموزشی،هایدورهبرعلاوه3.

شود؛میگرفتهبكاربهبودهایبرنامهدرآموزشیاثربخشیارزیابی4.

است؛شدهتعریفوشناساییدانشتسهیمویادگیریآموزش،برای(KPIs)عملكردمهمهایشاخص5.

یابد؛میبهبودمستمرطوربهوشدهتحلیلوسنجیده(KPIs)عملكردمهمهایشاخصاساسبردانشتسهیمویادگیریآموزش،اقداماتاثربخشی6.

.شودمیانجامآموزشیهایدورههمهبراییادگیریاثربخشیسنجش7.

ششم

یابد؛میبهبودوشدهوتحلیلسنجیدهسالیانهطوربهسازماناستراتژیهایبادانشتسهیمویادگیریآموزش،استراتژیكهمسویی1.

شود؛میانجامهادورههمهبرایآموزشیهایدورهرفتاریاثربخشیسنجش2.

شود؛میایجادتوسعههایبرنامهوآموزشطریقازسازمان،آتیمشاغلبرایكاركناناشتغالقابلیت3.

است؛شدهمتصلخدماتجبرانوافقیارتقافرایندبهدانشتسهیموآموزش4.

است؛مدارمسألهآموزش5.
.استپذیرفتهدانشتسهیمنوعیعنوانبهفعالصورتبهرامنتورینگمدیریت، 6.

هفتم

است؛شدهخلقسازمانیتعالیفرهنگوشدهایجادسازمانسراسردردانشتسهیمویاددهییادگیری،فرهنگ1.

شود؛میاجراكلیدیوحیاتیكاركنانبرای(IDP)فردیتوسعهطرحهایبرنامه2.

است؛مرتبط(G-Curve)رشدنمودارهایوایحرفهمسیربامختلفهایروشبهتوسعهوآموزشهایبرنامه3.

شود؛میاستفادهیادگیریوآموزشدرهنرو(گیمیفیكیشن)سازیبازیاز4.

شود؛میتحلیلومحاسبهكمیصورتبهایتوسعهوآموزشیهایدورهبرخیبرایبازگشتنرخ5.

منابعتصمیماتدروشده(تجویزیودهكننبینیپیشتوصیفی،)تحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجههمه6.
شوند؛میگرفتهبكارانسانی

.شودمیشناختهسازمانهابقیهبرایاستانداردمرجعوالگوعنوانبهدانشتسهیمویادگیریآموزش،زمینهدرسازمان7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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آموزش، یادگیری و . 7
متریكز برای تحلیل منابع انسانیتسهیم دانش

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

ساعت40حداقل  =THآموزشساعاتكل/ تعداد كل كاركنانسرانه آموزش1

حداقل حقوق سال =ATSهزینه آموزش  / تعداد كاركنانسرانه سرمایه ای آموزش2

درصد80حداقل =TPRتعداد مشاركت كنندگان / تعداد كل كاركنان*100نرخ نفوذ برنامه های آموزشی3

درصد10حداقل =TERهزینه آموزش  / هزینه كل جبران خدمات*100نرخ هزینه آموزش4

درصد60حداقل =IDPRكاركنان دارای طرح  / تعداد كل كاركنان*100نرخ طرح توسعه فردی5

درصد10حداقل =KSRساعات تدریس مدرسان درونی  / كل ساعات آموزش*100نرخ تسهیم دانش6
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منتورینگ
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كلیات
مربی گری و منتورینگ. 8

پیش نیاز اهداف تعریف

هممدایت كاركنممان كممم تجربممه و 

یری داوطلبین رشد به سممت یمادگ

همای هما و توانماییدانش، مهمارت

ترپیشرفته

-ها و تجارب آموختمهانتقال درس
همای دیگمر وشده به افمراد و تمیم

ورینگ های منتسازی فعالیتنهادینه
در سازمان، كاهش تعمدا خطاهما و 
كاهش دوباره كماری هما، كماهش 
زمان مورد نیماز بمرای رسمیدن بمه

بهره وری كامل كاركنان

تعیممین مسممئول در سممازمان و•
هممای همما بممرای فعالیممتواحممد

منتورینگ
حمایت مدیریت•
و تمدارک منممابع انسمانی، مممالی•

فیزیكی لازم
ی هماها و تكنیكتدارک مهارت•

لازم مثممل گمموش دادن ممموثر، 
ارتباطممات، حممل مسمماله و حممل 

تعارض



Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack
Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack

67

مربی گری و منتورینگ. 8
فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ

گری و منتورینگگزارش وضعیت فرایند مربی: 8كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

اول
-استادروشبهیرسمغیروپراكندهبصورتآشكاردانشوتجاربانتقالرویكردبامنتورینگوگریمربیهایفعالیت1.

شود؛میانجامشاگردی
.شودمیانجامعملیاتیواحدهایبرخیدرمنتورینگوگریمربیهایبرنامه2.

دوم

است؛شدهمشخصمنتورینگوگریمربیمتولیعنوانبهانسانیمنابعواحد1.

شود؛میاجرااستخدامتازهافرادبرایرسمیصورتبهوشدهتصویبوتدوینگریمربیبرنامهودستورالعمل2.

می گیرد؛قرارارزیابیموردرسمیمنتورینگاجرایبرایسازمانآمادگی3.

.می كندفراهمراداخلیمنتورهایشایستگیازجملهمنتورینگاجرایبرایلازمنیازهایپیشسازمان4.

.شوندمیشناساییهامنتیومنتورهامحدود،مقیاسدروشدهتصویبوتدوینمنتورینگبرنامهودستورالعمل5.
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مربی گری و منتورینگ. 8

گری و منتورینگگزارش وضعیت فرایند مربی: 8كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

سوم

می شود؛برگزارمنتور/مربیمقامدرمدیراننقشتبیینهدفباآموزشیهایبرنامه1.

؛(....ودرجه360ارزیابیجنتایارزیابی،كانوننتایج)داردراكافیولازماعتبارپذیرد،صورتمنتورینگومربی گریاستقرارآننتایجبراساسكهمبناهایی2.

دارند؛آگاهیآنازهمهوگیردمیقرارمبناسازمانكلسطحدرمنتورینگومربی گریهایبرنامه3.

یكپارچگیخدمات،جبرانو(یشخصگریدآموزشای،حرفهمسیرجانشینی،هایبرنامهمثل)انسانیمنابعتوسعهفرایندهایبامنتورینگوگریمربیهایبرنامهبین4.
.داردوجود

چهارم

شود؛میاستفادهمنتورینگوگریمربیبرنامه هایاجرایسازیبهینهبرای DHRو HRISتوانمندیهایاز1.

می كند؛ارزیابیرامنتورینگومربی گریبرنامه هایاثردرایحلقهدویادگیریفرایندشدنجاریانسانیمنابعواحد2.

است؛شدهفراهمتوسعه ایوآموزشیاهدافراستایدرایحرفهمنتورهایومربیازاستفادهامكان3.

-مربی گریتوافقنامه،منتور-مربیهایمسئولیتوهانقشسازمان،خاص  منتی-منتورومراجع-مربیهایشایستگیمنتورینگ،ومربی گریازانتظارمورداهداف4.
روشمنتورینگ،-بی گریمرفراینددرسازمانحمایتیهایمكانیسموتعهداتجلسات،توالیانتخاب،چگونگیمنتی،-منتورومراجع-مربیتعهداتمنتورینگ،

است؛شدهمشخصمنتی-منتورومراجع-مربیتعاملنحوهوانتظارموردهایدورهمنتورینگ،-مربی گریروابطبرنظارت
درداخلیهایمنتورومربیانراهنماییبرایمشاورانیوشدهارزیابیمنتورینگ-مربی گریهایفعالیتشود،میگرفتهبازخورمنتی-منتورومراجع-مربیاز5.

دسترسند؛
هایمهارتها،مهارتوسعهتبهتعهددیگران،توسعهبهتعهددیگران،وخودمستمریادگیریبهتعهدخودآگاهی،مانندمشخصمعیارهایمبنایبرهامنتور-مربیان6.

شوند؛میانتخابشخصیحمایتتواناییدیگران،عملكردتوسعهتواناییتجربهودانشارتباطی،
.دباشنداشتهزمینهایندرخوبیفهمآنهاتااندیشدمیراموردنظرسازمانوصنعتبامنتورها-مربیانآشناییبرایلازمتمهیداتسازمان7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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مربی گری و منتورینگ. 8

گری و منتورینگگزارش وضعیت فرایند مربی: 8كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

پنجم

شوند؛میتحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجهازیكیحداقل1.

گردد؛میارزیابیوبررسیسابقهمیزانوفرهنگیهایتفاوتشخصیتی،تناسبمشترک،پیشینهسنی،فاصلهمنتی،ومنتورانتخابدر2.

است؛شدهتعریفوشناساییمنتورینگوگریمربیبرای(KPIs)عملكردمهمهایشاخص3.

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلوسنجیده(KPIs)عملكردمهمهایشاخصاساسبرمنتورینگوگریمربیاقداماتاثربخشی4.

گیرد؛میقراراستفادهموردشرایطبامتناسبگروهیوانفرادیمنتورینگهایبرنامه5.

شود؛میاستفادهمنتیومنتورمستمرارتباطتسهیلمنظوربهحضوریروشهایبرعلاوهمجازیروشهایاز6.

شود؛میبرگزار(زیادبهكماز)شدهحسابتوالیباومنظمصورتبهجلسات7.

ششم

یابد؛میبهبودوشدهپایشمرتبطوربهواستبرقراركاروكسباستراتژیهایومنتورینگاهدافبینهمسویی1.

گیرند؛میارقرتقدیرموردشایستهصورتبه(...وداخلیپیكوروزنامهوجلساتدردانیقدر)مالیغیرو(نقدیمزایایوپاداش)مالیهایپاداشبااند،بودهموفقكههاییمنتیوهامنتور2.

دارد؛وجودوقایعبرمبتنیرابطههمچنینوایدورهروابط3.

دارد؛دخالتخودنظرموردمنتورانتخابدرمنتیها،محدودیترعایتبا4.

شود؛میاستفادهمنتورینگتیمازلزومصورتدر5.

شود؛گیری مدیران سنجیده میهای بین شخصی و قدرت تصمیمرفتارها، مدیریت زمان، خود مدیریتی، همدلی، مهارت6.

.اندكردهپیدااعتقادمنتورینگبهسازمانكلطریقاینازوشودمیاعلام(سازمانومنتیمنتور،برای)منتورینگمزایای7.

هفتم

شود؛میمنتقلهمضمنیدانشواستشدهنهادینهمنتورینگ/گریمربیپشتیبانفرهنگ1.

است؛شدهتعیینقبلازانتظاراتواهدافبراساسمنظمطوربههامنتیپیشرفت2.

پوشاند؛میعملجامهبود،شدهمشخصمنتورینگبرایقبلازكهانتظاراتیبهسازمان3.

است؛كردهمستندآموختهدرسعنوانبهموردایندرراسازمانكلناموفقوموفقتجربیاتواستحاكمدانشمدیریتسیستمیك4.

اند؛یافتهپرورشخبرهوالمللیبینهایصلاحیتدارایمنتورهایومربیانوداردداخلیمنتورومربیتوسعهوپرورشبرایایشدهحسابهایبرنامهسازمان5.

بكارانسانیمنابعتصمیماتدروشده(تجویزیوكنندهبینیپیشتوصیفی،)تحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجههمه6.
شوند؛میگرفته

.استسازمانهابقیهوصنعتبرایاستانداردمرجعوالگووشودمیشناختهصنعتسطحدربرترنمونهمنتورینگ،وگریمربیحوزهدرسازمان7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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مربی گری و منتورینگ. 8
متریكز برای تحلیل منابع انسانی

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

درصد10حداقل  =CCRتعداد داوطلبان برای مربی شدن / تعداد كل كاركنان*100داوطلب مربی گری1

درصد10حداقل  =MCRتعداد داوطلبان برای منتور شدن / تعداد كل كاركنان*100داوطلب منتورینگ2

درصد70حداقل  =CRها، منتی ها میانگین امتیاز عملكرد كوچی/ میانگین امتیاز عملكرد كل سازمان *100منتی/ میانگین امتیاز عملكرد كوچی3

درصد10حداقل  =MPRتورینگ تعدادمربی، منتور مشاركت كننده در فرایند مربی گری و من/ تعداد كل كاركنان*100ینگنسبت نفوذ مربی گری و  منتور4



9
تحلیل و 
گی هاتوسعه شایست
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كلیات

پیش نیاز اهداف تعریف

تحلیل و. 9
توسعه شایستگی ها

ای شناسایی دانش، مهارت و توانمایی هم

ان لازم بممرای انجممام فعالیتهممای سممازم

زم را این شایسمتگی هما مبنمای لا. است

انی ای منمابع انسمبرای اقدامات توسمعه

كندفراهم می

سممتای توسممعه شایسممتگیهای افممراد در را
از همدف. شایستگیهای محوری سمازمان
مر شایسمتگی توسعه شایستگی، ارتقاء مست

رهما و های منابع انسانی برای انجمام كا
ه خاطر افراد ب. پذیرش مسئولیت هاست

عه توسممعه شخصممی، از فرصممتهای توسمم
زمینمه لازم شایستگی استفاده می كنند و

قابلیت برای رشد منابع انسانی سازمان و
شوداشتغال آنها فراهم می

مدل شایستگی سازمان•
دسته بندی خانواده شغلی•
ازمانمستندات حوزه عملیاتی س•
اطلاعممات مربمموط بممه مشمماغل و •

شرایط كار
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تحلیل و. 9
فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغتوسعه شایستگی ها

هاگزارش وضعیت فرایند تحلیل و توسعه شایستگی: 9كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

اول
است؛دهنششناساییهاشغلتخصصیهایشایستگیهنوزولیاستمشخصمشاغلكلیشرایطواحرازشرایط1.
.ستنیمندنظامویكپارچهصورتبههنوزولیاستشدهشناساییموردیوپراكندهصورتبههاشایستگی2.

دوم

شود؛میاستفادهانسانیمنابعمختلففرایندهایدرموردیصورتبههاشایستگیاز1.

دارد؛وجودسازمانیهایپستبرایتخصصی–فنیومدیریتیهایشایستگی2.

شود؛میشناساییمشاغلهمهاحرازشرایطوشغلیشرایطكار،شرایط3.

است؛شدهتدوینشایستگیتوسعهاجراییروشودستورالعمل4.

.استهشدتدوینسازمانبرایعمومیشایستگیپروفایلیكوشدهشناساییسازمانعمومیهایشایستگی5.
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تحلیل و. 9
توسعه شایستگی ها

هاگزارش وضعیت فرایند تحلیل و توسعه شایستگی: 9كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

سوم

پذیرد؛میانجامپروفایلاینمبنایبرتوسعهوجذبوشدهشناساییمشاغلتكتكبرایمدیریتیوفنیهایشایستگی1.
است؛كلانهایاتژیاسترواهدافباارتباطدروشدهتدوینسازمانمختلفسطوحبامصاحبهباهمچنینوبنچمارکطریقازهاشایستگی 2.
است؛گرفتهقرارهمهاختیاردروشدهشناساییشایستگیهربامرتبطرفتارهایوآنمختلفابعادوهاشایستگی3.
.شودمیزنگریباوتحلیلمرتبطوربهوداردوجودتخصصی-فنیومدیریتیهایشایستگیشناساییبرایسیستماتیكمدل4.

چهارم

شود؛میاستفادهمشاغلهمههایشایستگیبانكبروزرسانیبرای DHRو HRISتوانمندیهایاز1.

است؛شدهاستخراجهااستراتژیومأموریتانداز،چشماساسبرمحوریهایشایستگی2.

؛استشدهطراحی(تخصصیومدیریتی)شغلیهایخانوادهبرایسازمانمحوریهایشایستگیاساسبرشایستگیمدل3.

شود؛میاستفادهشایستگیمدلتدویندرمشتریاننظراتاز4.

شود؛میشناساییسازماناستراتژیكغیرواستراتژیكوكلیدیمشاغل5.

وشدهمشخصسازماننتظاراموردهایشایستگیچارچوبدرآنهاهایپتانسیلكهنحویبهاست،شدهتهیهكاركنانبرایشایستگیپروفایل6.
است؛گیریگزارشقابل

.استشدهمشخصهاشایستگیهمهرفتاریمصادیق7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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تحلیل و. 9
توسعه شایستگی ها

هاگزارش وضعیت فرایند تحلیل و توسعه شایستگی: 9كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

پنجم

شوند؛میتحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجهازیكیحداقل1.

كند؛میایفاشایستگیمدلهایاساسبرتوسعهوارتقاجذب،درمهمینقشارزیابیكانون2.

گیرد؛میقرارنظرمدكاركنانتوسعهواستخدامدرسازمانآیندهوحالهایشایستگی3.

مهیاست؛سطوحاینبهنیلشرایطوشدهتعریفكلیدیكاركنانبرایسیستماتیكصورتبهشایستگیسطوح4.

است؛شدهگیرد،تعریفقرارمدنظرهاشایستگیبررسیهنگامبهارزیابانتوسطبایدكهاخلاقیملاحظات5.

است؛شدهتعریفوشناساییها،شایستگیتوسعهبرای(KPIs)عملكردمهمهایشاخص6.

.یابدمیبهبودوشدهتحلیلوسنجیده(KPIs)عملكردمهمهایشاخصاساسبرمشاغلهمهشایستگیمدلهایاثربخشی7.

ششم

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلوسنجیدهسالیانهطوربهسازماناستراتژیهایومحوریهایشایستگیباانسانیمنابعهایشایستگیبیناستراتژیكهمسویی1.

كنند؛میدریافتمعناداریورودیهاشایستگیازانسانیمنابعفرایندهایهمه2.

شود؛میروزبهشایستگیپروفایلمستمرصورتبه3.

شود؛میاجراآنبرایاصلاحیهایبرنامهوشدهشناساییهاشایستگیشكافمستمرصورتبه4.

دارد؛وجود...وآموزشجذب،كارمندیابی،درهاشایستگیازاستفادهبرمبنیروشنیشواهد5.

است؛شدهلحاظآندرهاشایستگیتوسعهوشدهتدوینهمهبرایفردیتوسعهطرح6.

.استهمسووكاركسبنیازهایواستراتژیباكاركنانهمههایشایستگی7.

هفتم

است؛شدهحاكمسالاریشایستهوپروریشایستهگزینی،شایستهفرهنگ1.

شود؛میبهبوداقداماتموجبارزیابیكانونازحاصلبازخورگزارشات2.

است؛شده...وهاهزینهكاهشوری،بهرهبهبودبهمنجرشایستگیبرمبتنیفرایندهای3.

است؛شدهسازماندرآفرینیارزشوسودآوریبهبودموجبهاشایستگیكاربرد4.

یابد؛میبهبودمستمرطوربهوشودمیایجادوتعریفسازمان،محوریهایشایستگیاساسبركاركنانهمههایشایستگی5.

بكارانسانیمنابعتصمیماتدروشده(تجویزیوكنندهبینیپیشتوصیفی،)تحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجههمه6.
شوند؛میگرفته

.استسازمانهابقیهبرایاستانداردمرجعوشودمیشناختهصنعتدربرترتجربهعنوانبههاشایستگیتوسعهوتحلیلحوزهدرسازمان7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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تحلیل و. 9
متریكز برای تحلیل منابع انسانیتوسعه شایستگی ها

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

درصد70حداقل  =CRافراد پذیرفته شده  / نامزدهای مدیریتی  شركت كننده در كانون *100و كلیدینرخ شایستگی مشاغل حیاتی1

درصد30حداقل  =CPRافراد  شركت كننده در كانون / تعداد كل كاركنان*100نرخ نفوذ شایستگی2

=CPRنرخ پروفایل شایستگی3 درصد70حداقل تعداد كاركنان دارای پروفایل / تعداد كل كاركنان *100

درصد85حداقل =AB(ABSR)نتایج پیمایش تعداد كاركنان حیاتی و كلیدی لیدینرخ رضایت كاركنان حیاتی و ك4

درصد15حداكثر=CPR(AB)تعداد خروجی كاركنان حیاتی و كلیدی( / AB)تعداد كاركنان حیاتی و كلیدی *100یدینرخ خروج كاركنان حیاتی و كل5
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كلیات

پیش نیاز اهداف تعریف

تیم سازی و توانمندسازی. 10

اری تیم كاری مجموعه از افرادیست كمه بما همكم
همایتگیمری جمعمی فعالیمهمدیگر برای تصمیم

م سازی دهند و طی فرایند تیرا انجام میمشخصی
اعضمای هایی بینجهت نیل به اهداف تیمی، نقش

ا، بما كماركردن در تمیم هم. تیم توزیمع ممی شمود
ر تمیم كاركنان سازمان رشد پیدا كرده و بمویژه د

ازی توانمدسم. های خودگردان توانمند می شوند
انمایی ایجاد ساز و كار هایی برای بهبود و رشمد تو

مان های كاركنان و افزایش ارزش فرد برای سماز
تیمار و توانمندسازی در صدد تفویض اخ. می باشد

اد احساس مسئولیت به افراد و تیم ها به منظور ایج
.  تتوانمندسازی روانشناختی در كاركنان اس

ق كمار هما و نقشمها بمرای تشمویتعریف فرایند
انمنمد و تیمی، تفویض اختیار به تمیم همای تو

؛ سازی همكاری و عملكرد تیمینهادینه
یاز به افزایش سرعت و دقت در كارهایی كه ن

تخصص و مهارت های مختلف دارد؛
تمماد، ایجاد احساس خود تعیین كننمدگی، اع

؛ رشد و ارزشمندی در همه كاركنان سمازمان
سرمایه گذاری روی افراد و تمیم هما و دادن

ر راسمتای مسئولیت و تفویض اختیار به آنهما د
ت وری و هویمانجام موثر كارها؛ افزایش بهره

شغلی در كاركنان

یم طراحی ساختار و مقررات مناسب برای تم•
های كاری

ی تعیممین مسممئول مشممخص بممرای هممماهنگ•
های كاری در كل سازمانتیم

امممه همما  بمما برنسممازی توسممعه تممیمیكپارچممه•
استراتژیك منابع انسانی

اطی، تدارک منابع انسانی، تجهیمزات ارتبم•
اداری و مالی

ایجاد مهارت كاركردن به روش تیمی•
آموزش مهارتهای مسئولیت پذیری•
ارزیابی عملكرد•
برنامه مسیر پیشرفت حرفه ای•
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تیم سازی و توانمندسازی. 10
فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ

سازی و توانمندسازیگزارش وضعیت فرایند تیم: 10كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

اول
همچندانیاختیاروندگیرمیشكلموقتطوربهوپراكندهصورتبهخاصیهایتیموهاكمیتهبیرونی،تقاضاهاییاكاریفشارهایاثربر1.

.ندارند

دوم

دهد؛میانجامسازمانهایفرایندبراساسراهمبهوابستهو ایفازمعینمجموعهكاریتیمهر1.

شود؛میایجادتیماعضایدروشدهشناساییكاریهایتیمبرایلازمهایشایستگی2.

شود؛میانجامسازماندرخاصافرادبهاختیارتفویض3.

كند؛میتشویقراسازیتصمیممنظوربه(Community)متنوعهایجمعدرافرادعضویتسازمان4.

شود؛میاستفادههاتعارضحلومسألهحلمغزی،طوفانمذاكره،زمینهدركاریهایتیماز5.

است؛مشخصتیمیكارمدوندستورالعملدرتیمهرمنابعوهامسئولیتمحوله،هایفعالیتمرزها،اهداف،ها،نقش6.

.شودنمیارزیابیآناثربخشیولیشدهتدوینواحدهراختیاراتبرایمدونیالعملدستور7.
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تیم سازی و توانمندسازی. 10

سازی و توانمندسازیگزارش وضعیت فرایند تیم: 10كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

سوم

گیرد؛میقرارارزیابیموردنیازموردمنابعوبودجهوزمانیبرنامهتیم،عملكردیتعهدات1.

شود؛میتندمسشده،آموختههایدرسوشوندمیآمادهدیگرهایتیمبرایآنها،اعضایوشدهمنحلمنظم،ریزیبرنامهیكباضروریغیركاریهایتیم2.

است؛شدهتفویضآنهابهاختیاراتودارندعهدهبررامهمیسازیتصمیمنقش(شوراهایاكمیته)هاتیمازبرخی3.

.كنندمیتفویضرابزرگترو ایفتدریجبهوكنندمیواگذارهاتیمیاكاركنانبهموفقیتحسایجادبرایوكردهتقسیمسادهو ایفبهرابزرگو ایفمدیران4.

چهارم

شود؛میاستفادهتوانمندسازیوسازیتیمسازیبهینهبرای DHRو HRISقابلیتاز1.

موردتیمیعملكردشسنجكمیهایشاخصوشدهراستاهمسازمانوواحدعملكردباكاریهایتیمعملكردودارندگیریتصمیماختیاركاریهایتیمازبرخی2.
گیرد؛میقرارارزیابی

است؛شدهجاریسازمانسراسردرتیمیخدماتجبران3.

دارند؛روزمرهغیرونومسائلبرایبیشتریآزادوقتمدیرانوكنندمیحلرامشكلاتازنیمیازبیشكاركنان4.

نمایند؛شنهادپیحلراهرهنمود،یاكمكدرخواستجایبهكهشودمیخواستهزیردستانازوشودمیخودداری(بالابهپایین)معكوساختیارتفویضاز5.

شود؛میانجامدیجیتالابزارهایازاستفادهبرایكاركنانومدیراندرسازی رفیتبرایلازماقدامات6.

.استاستفادهقابلكاركنانومدیرانهوشمندابزارهایرویاپلیكیشنصورتبهانسانیمنابعهایسیستم7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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تیم سازی و توانمندسازی. 10

سازی و توانمندسازیگزارش وضعیت فرایند تیم: 10كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

پنجم

شوند؛مییلتحلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجهازیكیحداقل1.

دهند؛میانجامراخودبندیبودجهواخراجپاداش،استخدام،هایفعالیتهمهكهاستشدهایجادسازماندرخودگردانهایتیم2.

مدونیدستورالعملنهزمیایندرودارندگیریتصمیمحق(منابعتخصیصحق)كارانجامبرایلازممنابعانتخابدرمدیراناندازهبهكارشناسانوكاركنان3.
دارد؛وجود

است؛شدهتعریفوشناساییتوانمندسازیوسازیتیمفعالیتهایبرای(KPIs)عملكردمهمهایشاخص4.

.یابدمیبهبودوشدهتحلیلوسنجیده(KPIs)عملكردمهمهایشاخصاساسبرفرایندایناقداماتاثربخشی5.

ششم

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلسالیانهطوربهسازماناستراتژیهایبافرایندایناستراتژیكهمسویی1.

.دارنددسترسیخودواحداطلاعاتبهمدیراناندازهبهكارشناسانوكاركنان2.

وارزیابیسالیانهورتبصكاركنانامنیتواعتماداحساسوارزشمندیداری،معنیاثرگذاری،توانانتخاب،احساس،(شخصیشایستگی)اثربخشیخوداحساس3.
.شودمیتحلیلكلیروندوبررسیآننتایج

هفتم

است؛مدیریتحمایتموردوشدهنهادینهسازماندرتوانمندسازیوسازیتیمفرهنگ1.

است؛متداولمقتضیشرایطدراشتراكیرهبری2.

هستند؛فعالیتبهمشغولمدیریتیهایردهدرسازی،توانمندفرایندبراساسواندبودهسازمانقبلیكارشناسانسازمان،مدیراناكثر3.

دارند؛گیریتصمیماختیارمدیرانكناردرسازمانكاركنان4.

(تجویزیوكنندهبینیپیشفی،توصی)تحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجههمه5.
شوند؛میگرفتهبكارانسانیمنابعتصمیماتدروشده

.استصنعتاستانداردمرجعتوانمندسازیوسازیتیمحوزهدرسازمان6.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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تیم سازی و توانمندسازی. 10
متریكز برای تحلیل منابع انسانی

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

درصد20حداقل   =TSRتعداد واحدهای دو لایه ای / تعداد واحدهای سازمان*100نسبت ساختار تیمی1

درصد10حداقل = FMG تعداد زنان در گریدهای مدیریتی/ تعداد كل مدیران*  100درصد زنان در گریدهای مدیریتی2

درصد20حداقل   =TDMتعداد تصمیمات تیمی اخذ شده / تعداد كل تصمیمات اجرا شده*100نسبت تصمیمات3

درصد20حداقل   =TCمبلغ پاداش تیمی / مبلغ كل *100نسبت پاداش تیمی4
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كلیات

پیش نیاز اهداف تعریف

پیشنهادات و . 11
نوآوری مستمر

ای نظام پیشنهادات برای  هور ایده هم
وخمملاق كاركنممان اسممتفاده مممی شممود 

ازمانی تواند موجب ساخت قابلیت سمی
اینمدها بهبود مستمر محصولات، فر. شود

. ها و روشمهای انجمام كمارو تكنولوژی
ری در شناسایی و ارزیابی بهبود و نموآو
ژی كمه اقدامات منابع انسانی و تكنولمو

هما منجر بمه بهبمود كماری در فعالیمت
.  شودمی

همای حمایمت از بهبمودكمارایجاد سازو

ا و هممستمر و نموآوری و توسمعه فراینمد

زی سماهای جدیمد و نهادینمهتكنولوژی

نوآوری در سازمان

بودهای مدون برای بهتدوین سیاست•

وآوریتعیین مسئول برای بهبود و ن•

ی و تدارک منمابع ممالی، منمابع انسمان•

فیزیكی لازم

حمایممت مممدیر ارشممد و حضممور در •

جلسات كمیته پیشنهادات

هممای نمموآوری بممه مهممارتآممموزش•

كاركنان
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پیشنهادات و . 11
فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغنوآوری مستمر

گزارش وضعیت فرایند پیشنهادات و نوآوری مستمر: 11كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

اول
است؛سازماناصلیعملیاتدررشدبرنوآوریتمركز1.
شود؛میدادهپاداشبهبود،اقداماتوهانوآوریازبرخیبه 2.
.شودمیانجامبیرونیمحیطفشارهایوشوكهامشكلات،برابردركلیبصورتاصلی،عملیاتبرمتمركزنوآوری3.

دوم

شود؛میدادهتخصیصبودجهنوآوری،برای1.

است؛شدهتشكیلپیشنهاداتنظامونوآوریدبیرخانهوكمیته2.

اند؛شدهمشخصواحدهردبیران3.

است؛شدهمشخصپیشنهاداجرایوبررسیدریافت،فرایندهای4.

ود؛شمیآموختهآنهابهجدیدهایمهارتوشوندمیتوانمندنوآوری،وعملكردمستمربهبودمنظوربهكاریهایگروهوافراد5.

.كندمیعمومیاعلانكاركنانكلبرایفراخوانصورتبهرانوآوریهایزمینهسازمان6.
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پیشنهادات و . 11
نوآوری مستمر

گزارش وضعیت فرایند پیشنهادات و نوآوری مستمر: 11كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

سوم

است؛متداولسرگرمیوگروهیخلاقیتباهمراهاندیشیهمجلسات1.

شود؛میتشویقكاركنانخلاقانههایایدهزمینهدركایزنیبهبودهای2.

است؛جاریپیشنهاداتموضوعبامتناسبومتنوع،هایپاداش3.

است؛شدهطراحیآگاهانهصورتبهنوآوریفرایند4.

است؛شدهفراهماطلاعاتامنیتبرایلازماقدامات5.

گیرد؛میقرارمدیریتاختیاردرانسانیمنابعجهانیوداخلیجامعاطلاعات6.

.داردوجودسازمانافرادهمهبرایخلاقیتونوآوریروحیهایجادبرایمدونیبرنامه7.

چهارم

ایجادونوآوریباسازمانHRISمرتبطوربهوشودمیاستفادهنوآوریوپیشنهاداتسیستممدیریتبرای DHRو HRISتوانمندیهایاز1.
یابد؛میبهبودجدید،ابزارهای

شوند؛میتلقیوریبهرهمنبععنوانبهكاركنان2.

كند؛میحمایتنوآوریازمستمرصورتبهارشدمدیریت3.

یابد؛میتخصیصنوآوریوخلاقیتآموزشهایبرایمناسبیبودجه4.

است؛فعالبسیارپیشنهاداتونوآورینظامكمیته5.

است؛فراهمایحرفهكاركنانبرایتخصصیمشاورانازاستفادهومرتبطسمینارهایدرشركتتخصصی،مجلاتخواندنبرایزمانی6.

.داردایشدهایشناختهومشخصمتولیانواستمستقرشركتدرپیشنهاداتنظام7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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پیشنهادات و . 11
نوآوری مستمر

گزارش وضعیت فرایند پیشنهادات و نوآوری مستمر: 11كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

پنجم

شوند؛میتحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجهازیكیحداقل1.

كند؛میتشویقراخلاقیتوداردوجودشكستپذیرشفرهنگ2.

دارد؛جریانكاركنانهایایدهجذببرایتیمینوآوری3.

گردد؛میشناساییبالقوههایریسكوگیردمیصورتمنفعتوهزینهتحلیلشده،ارائهپیشنهاداتبرای4.

است؛شدهتعریفوشناساییپردازیایدهونوآوریبرای(KPIs)عملكردمهمهایشاخص5.

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلوسنجیده(KPIs)عملكردمهمهایشاخصاساسبرخلاقیتونوآوریمشوقفعالیتهایاثربخشی6.

شود؛میمستندها،ایدهاجرایازشدهآموختههایروش7.

.استمتصلسازمانهایسیستمبقیهبهوبودهیكپارچهوهوشمندانسانیمنابعسیستم8.

ششم

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلوسنجیدهسالیانهطوربهسازماناستراتژیهایبانوآورانههایایدههمسویی1.

است؛شدهتجهیزخلاقیتتشویقبرایآزادبحثواندیشهیافكراتاقبهسالنیكحداقل2.

كنند؛میاجراوایجادراهاایدهآزمایشی،صورتبهوكندمیتحملراهاایدهشكستهایهزینهوپذیرفتهراكاركنانپیشنهاداتاجراییریسكسازمان3.

است؛جاریسازماندرنوآوریترویجروشهای4.

است؛فراهمخودشانتشخیصبهنخبهكاركنانبراینوآوریمرخصی5.

گیرند؛میقرارتشویقموردمتنوعیهایمكانیزمباخوردهشكستهایایدههموموفقهایایدههم6.

.داردوجودسازمانسطحدریكپارچهدانشمدیریت7.

هفتم

است؛شدهایجادسازمانسراسردربهبودونوآوریخلاقیت،ازپشتیبانیفرهنگ1.

شوند؛میتلقیایدهمنبععنوانبهكاركنان2.

شود؛میارائهكاركنانكلیهبرای(فرایندبهبودمشتری،رضایتسودآوری،،وریبهره)پیشنهاداتونوآوریفوایدازسالیانهگزارش3.

شود؛میمدیریتپیشنهاداتاجرایبرابردرمقاومتوگیردمیصورتتغییراتمدیریت4.

است؛یكبالایسالدرسازماندرشدهاجراوشدهارائهپیشنهاداتوهاایدهسرانه5.

بكارانسانیمنابعتصمیماتدروشده(تجویزیوكنندهبینیپیشتوصیفی،)تحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجههمه6.
شوند؛میگرفته

.شودمیشناختهصنعتدراستانداردمرجعمستمرنوآوریوپیشنهاداتزمینهدرسازمان7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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پیشنهادات و . 11
متریكز برای تحلیل منابع انسانینوآوری مستمر

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

1حداقل = SRتعداد پیشنهادات / تعداد كاركنان *    100سرانه پیشنهاد كاركنان1

درصد5حداقل= SRتعداد نوآوری سازمان / تعداد نوآوری صنعت * 100سرانه نوآوری سازمان2

درصد15حداقل =IRمبلغ پاداش نوآوری / كل پاداش تخصیص یافته *100پاداش نوآوری نسبت3

دصد50حداقل = SERتعداد پیشنهادات اجرا شده / تعداد پیشنهادات ارائه شده * 100نسبت اجرای پیشنهادات4
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دها مدیریت استعدا

و جانشین پروری
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كلیات

پیش نیاز اهداف تعریف

مدیریت استعدادها . 12
و جانشین پروری

شناسمممایی، پمممرورش و توسمممعه 

ر اسممتعدادها و نخبگممان بممه منظممو

ر صنعت  دستیابی به مزیت رقابتی د

هممای شناسممایی مشمماغل و پسممت

كلیممدی سممازمان و پممرورش افممراد

مناسب برای این مشاغل

جذب، حفمظ و توسمعه اسمتعدادها و
.افراد با عملكرد بالا در سازمان

هممای همما و مكممانیزمتعریممف روش
پممممروری در سممممازمان و جانشممممین

روری پسازی اقدامات جانشیننهادینه
در سازمان

رونافزایش نرخ انتصاب و ارتقا از د
ازمانحفظ سرمایه های كلیدی در س
ذاری افزایش نرخ بازگشت سرمایه گ

روی افراد

سیاست مدون برای مدیریت استعداد•
(و كلیدیحیاتی )مشاغل استراتژیك •
تدارک منابع انسانی، مالی و فیزیكی•
ولیان های لازم برای متها و تواناییتوسعه مهارت•
ییبرند كارفرما•
ساختار سازمانی كلان و تفصیلی•
شناسممایی افممراد پمماره وقممت، موقممت و نزدیممك •

بازنشستگی
ل سازمانپروری در كتعیین متولی برای جانشین•
ای تعیین متولی در همر واحمد بمرای فعالیمت هم•

پروریجانشین
اطلاعات پرسنلی كامل از همه كاركنان•
انیمستندات فرایند برنامه ریزی منابع انس•
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مدیریت استعدادها . 12
فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغو جانشین پروری

پروریگزارش وضعیت فرایند مدیریت استعدادها و جانشین: 12كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

اول
است؛شدهتدوینپروریجانشینهایفعالیتهدایتبرایایاولیهدستورالعمل1.
میشناساییشینجانانتخاببهنیازصورتدروموردیصورتبه(كلیدیوحیاتی)استراتژیكمشاغلبرایمستعدافراد2.

.شوند

دوم

تعلقشایستهوبالادعملكرباافرادبهكلیطوربهمدیریتیوتخصصی-فنیحوزهدركلیدیوحیاتیهایپستومشاغل1.
گیرد؛می

سازماندروهشدمشخصمدیریتیوتخصصی-فنیحوزهدركلیدیوحیاتیهایپستومشاغلشناساییهایشاخص2.
است؛شدهپذیرفته

.شودمیتهیه(یكبارماهشش)مرتبطوربهشایستهوبالاعملكردباافرادفهرست3.
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مدیریت استعدادها . 12
و جانشین پروری

پروریگزارش وضعیت فرایند مدیریت استعدادها و جانشین: 12كاربرگ شماره 

(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

سوم

شوند؛میبازنگریسازمانهایاستراتژیبامتناسبكلیدیوحیاتیهایپستومشاغل1.

است؛شدهتدویناستعداهاجذببرایشایستگیپروفایلیك2.

یرد؛گمیقرارارزیابیموردای،حرفهمراكزارزیابیومربیانارزیابیارزیابی،كانونرسمی،بازخورروشبهافرادشایستگی3.

وجودتوسعهبرای(خبگاننباشگاه/استعدادخزانه)ایویژهباشگاهوگیرندمیقرارگریمربیتحتشده،شناساییاستعداهاارزیابی،كانوندر4.
.دارد

چهارم

شود؛میاستفادهپروریجانشینواستعدادهامدیریتسازیبهینهبرای DHRو HRISتوانمندیهایاز1.

یكحداقلفصلهر)دمستمرنتعاملدرهمباوشدهشناساییپروریجانشیندر(فردخودوانسانیمنابعمدیرارشد،مدیران)كلیدینقشهای2.
؛(جلسه

مدیرانباماهیانهورطبهواندشدهگماردهنخبگانباشگاهاعضایكلیدی،وحیاتیمشاغلاكثردرواستمشخصاستعدادهاایحرفهمسیر3.
دارند؛جلسهارشد

شود؛میگرفتهبازخوراستعدادهامدیریتفرایندمورددركنندهمشاركتافرادازمرتبطوربه4.

.كنندمیآمادهكلیدیویحیاتمشاغلبرایكارینیازمندیهایبامتناسبراآنهاودارندنخبگانباشگاهبانزدیكیتعاملسازمانارشدمدیران5.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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مدیریت استعدادها . 12
و جانشین پروری

پروریگزارش وضعیت فرایند مدیریت استعدادها و جانشین: 12كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

پنجم

شوند؛میتحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجهازیكیحداقل1.

شود؛میشناساییشایستگیمدلومشاغلشرحمدیران،كارها،رونددربحرانسازمانی،نمودارهمچونروشهاییطریقازكلیدیوحیاتیمشاغلكارینیازمندیهای2.

است؛شدهتعریفوشناساییپروریجانشینواستعدادهامدیریتبرای(KPIs)عملكردمهمهایشاخص3.

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلوسنجیده(KPIs)عملكردمهمهایشاخصاساسبرپروریجانشینواستعدادهامدیریتاثربخشی4.

گیرد؛میصورتلازمتوسعههركدام،جانشینیمسیرهایبراساسوداردوجودآنهامشاركتبامنتخبافرادبرایمدونبرنامه5.

هستند؛نخبگانباشگاهاعضایازنفریكحداقلمنتوررسمی،طوربهارشدمدیرانازكدامهر6.

.كنندمیگیریاندازهراپیشرفتسالانهطوربهواجراسیستماتیكطوربهپرورینخبهودارینخبهیابی،نخبهبرنامه7.

ششم

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلوسنجیدهسالیانهطوربهسازماناستراتژیهایبافرایندایناستراتژیكهمسویی1.

گیرد؛میصورتمحتواوزمانزمینهدراصلاحیاقداماتوشودمیارزیابیكدام،هرفردیتوسعهبرنامهبهتوجهباافرادعملكرد2.

-میگماردهكاربهكلیدیویحیاتمشاغلونقشهادروبودهپویاایحرفهمسیرداراینخبگانباشگاهاعضایوشودمیاجراوطراحینخبگانباشگاهمختصمجزاییانسانیمنابعاقدامات3.

شوند؛
.استشدهاشغالنخبگانباشگاهتجربهبااعضایتوسطمدیریتیمشاغلازنیمیازبیش4.

هفتم

است؛شدهنهادینهدارینخبهوپرورینخبهیابی،نخبهفرهنگ1.

شود؛میدادهپاسخنخبگانمحوریهایشایستگینیازهایهمه2.

كند؛میمعرفیباشگاهبهویشناسایرابالاعملكردبانفراتمرتبطوربهارزیابیكانونواستشدهشناسایینفرسهحداقلكلیدیوحیاتیهایپستهمهبراینخبگانباشگاهدر3.

یابد؛میبهبودوبازنگریوكاركسبنیازهایاساسبرمرتبطوربهپروریجانشینواستعدادهامدیریتفرایند4.

سازند؛برآوردهوشناساییراكاروكسبوسازمانآیندهنیازهایتاداردوجودنخبگانباشگاهبرایرهبریتوسعهمدونهایبرنامه5.

تصمیماتدروشده(تجویزیوندهكنبینیپیشتوصیفی،)تحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجههمه6.
شوند؛میگرفتهبكارانسانیمنابع

.شودمیشناختهاستانداردمرجعوالگوعنوانبههاسازمانبقیهبرایپروریجانشینواستعدادمدیریتفراینددرسازمان7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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مدیریت استعدادها . 12
متریكز برای تحلیل منابع انسانیو جانشین پروری

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

درصد5حداكثر   =HPTRتعداد خروج كاركنان با عملكرد بالا  / تعداد كل كاركنان*100الانرخ خروج كاركنان با عملكرد ب1

درصد105حداقل = SPGRتعداد جانشینان یكسال / تعداد جانشینان سالهای قبل* 100نرخ رشد مخزن جانشینان2

درصد5حداقل= PRتعداد ارتقا عمودی و افقی / تعداد كل كاركنان * 100نرخ ارتقا3

درصد50حداقل=SPPRروری  تعداد مشاغل پر شده با برنامه جانشین پ/ كل مشاغل حیاتی و كلیدی*100نسبت نفوذ برنامه جانشینی4

درصد80حداقل=IPRتعداد ارتقا از درون / تعداد كل مدیران *100ریتیدرصد ارتقا درونی به پست مدی5

درصد80حداقل  =SB تعداد جانشین آماده/ تعداد مشاغل حیاتی و كلیدی *100وسعت جانشین پروری6

درصد80حداقل  =SB تعداد جانشین آماده/ تعداد افراد وارد شده به برنامه جانشین پروری *100عمق جانشین پروری7

درصد7حداقل   =HPTRتعداد كاركنان دارای آمادگی برای پذیرش مدیریت ارشد/ تعداد كل كاركنان*100توان رهبران آینده8



13
مدیریت اخلاق، 
ارزش ها و 

فرهنگ سازمانی
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كلیات

پیش نیاز اهداف تعریف

مدیریت اخلاق،. 13
ارزش ها و فرهنگ سازمانی

تدوین منشمور اخلاقمی و كمدهای
لوب رفتاری ، شناسایی ارزشهای مط

ب و ساخت فرهنگ سازمانی مطلمو
كرد و كارآمد به منظور افزایش عمل

و ایجمماد بهتممرین مكممان كمماری و
ت از توسممعه تصممویر بیرونممی مثبمم

.سازمان

لاق ازی و پیاده سازی اخمنهادینه س
و ارزشمممها در سمممازمان و ایجممماد 

. فرهنگ سازمانی مطلوب
بمه مدیریت موثر فرهنگ و ارزشها

منظممور نهادینممه كممردن اصممول و 
نان، ارزشهای مدنظر در رفتار كارك

و انسممجام درونممی بممین كاركنممان
به منظور ایجاد تصویر بیرونی مثبت

انجذب استعدادها و سرمایه گذار

ع تدارک منمابع ممالی، منماب•

انسانی و فیزیكی لازم

حمایت مدیر عامل•

حمایت مدیران ارشد•
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مدیریت اخلاق،. 13
فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغارزش ها و فرهنگ سازمانی

(EVC)گزارش وضعیت فرایند مدیریت اخلاق، ارزشها و فرهنگ سازمانی : 13كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

اول

رود؛میكاربهرفتاردهیشكلبرایاخلاقیمضامینازبیشترقانونیمفاد1.

دارد؛وجودسازماندراخلاقوارزشهازمینهدرابتداییمستندات2.

ندارد؛وجودارزشهاازمشتركیدرکولیدارند،اطلاعآنهاازكاركنانهمهوشدهمصوبوشناساییمشترکهایارزش3.

شود؛میآوریجمعپراكندهبطورنفعانذیشكایاتوبازخورهانظرات،4.

.كنندمیصحبتهاارزشواخلاقیاتمورددركلیصورتبهجلساتدرمدیران5.

دوم

.استگرفتهصورتكاركنانانگیزشبهبودوپاداشومزایاحقوق،كردنعادلانهجهتدراخلاقیحساسیتمنظرازاصلاحیاقدامات1.

كاركنانتمامیترسدسدروشدهتدوینكاركنانومدیرانفعالمشاركتبااست،مطلوباخلاقیرفتارآنچهسویبهكاركنانهمدایتهدفبااخلاقیمنشور2.
است؛گرفتهقرار

است؛شدهابلاغكاركنانهمهبهمدیریتتصویبازپسشركتاخلاقیجامعسند3.

دارند؛دسترسیكدهابهكاركنانهمهودارندفعالمشاركترفتاریوكرداریكدهایتدویندرمدیران4.

وحفظواخلاقیایرفتارهمرشمدراستایدرآمموزشاخلاقمی،اصمولبمهمتعهدافمرادجذبواستعدادهامدیریتجملهازانسانیمنابعكاركردهایبهتوجهبا5.
است؛شدهمنجرنكاركنامثبمترفتارهمایافمزایشبمهوگرفتهشكلسازماندراخلاقیجمواخلاقمی،مسائلبهپایبندكاركنانومدیراننگهداشت

.اندشدهارزیابیقبولقابلآنها%60حداقلواندگذراندهراارزشهاواخلاقهایآموزشكاركنانتمامی6.
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مدیریت اخلاق،. 13
ارزش ها و فرهنگ سازمانی

(EVC)گزارش وضعیت فرایند مدیریت اخلاق، ارزشها و فرهنگ سازمانی : 13كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

سوم

؛باشدمیرفتاریكدهایوهاارزشبیانیهاخلاقی،منشوردارایشركت1.

EVCشناختودرکبهقادركهمعنیاینبه؛شده اندارزیابیقبولقابلآنها%70ازبیشواندگذراندهراEVCهایآموزشسازمانمدیرانتمامی،مدیراناخلاقیهوشافزایشهدفبا 2.

؛اندشدهاخلاقیرفتارهایبهتشویقوكنندمیعملدرستهاقضاوتوهاگیریتصمیمدریافته،افزایشاخلاقیمسائلبامواجههدرآنهاتواناییبوده،
است؛شدهتعریفمدتكوتاهبهبودهایبرنامه،مدیرانباقیبرای3.
است؛شدهمتجلیاخلاقیهمایكمنشقالمبدروشمده EVCتقویمتموجمبافمراد،میمانروابمطبمرحماكماعتماد4.
بهبموددرسمزاییبمهنقمشكه)بالاعملكردباكاركنانومدیرانوبااستعدادافمرادبمهشمغلیپیشرفتمسیربرنامه ریزیوارتقاءنظیرغیرممالیمزایمایسایرنیزوممالیهایپاداش5.

؛شودمیانجام(دارداخلاقمیهنجارهمای
؛دارندسازماندراخلاقیجوایجادوسازمانیفرهنگبهبوددرفعالمشاركتمستمرصورتبهكاركنانهمه6.
.استشدهتعریفمدتكوتاهبهبودهایبرنامهكاركنانبرای7.

چهارم

است؛شدهنهادینهاطلاعاتبموقعتكمیلبرایواحدهاهمههمكاریبرایپشتیبانفرهنگوشودمیاستفاده EVCاثربخشیافزایشبرای DHRو HRISتوانمندیهایاز1.

باشد؛میانسانیمنابعحوزهدر(EVC)سازمانیفرهنگوارزشهااخلاق،بنامواحدیدارایشركت2.

 كند؛میآوریجمعمستمربطوررانفعانذیشكایاتوبازخورهانظرات،سازمان،رسمیهایكانالازاستفادهبا3.

است؛گرفتهشكلسازمانبرایبلندمدتموفقیتخلقدراخلاقمتمایزنقشبهباور4.

است؛گردیدهاعمالآنهادرلازماصلاحاتوشدهحاصلاطمینانEVCباانسانیمنابعفرایندهایهمسوییاز5.

شوند؛میبازنگریایدورهطوربهرفتاریكرداریكدهایومصوبهایارزشاخلاقی،منشور6.

میقرارمداقهوالعهمطموردموجودهایعارضهوشدهبررسیشده،دریافتعلمیصورتبهسازمانارزشیاخلاقیوضعیتبازخوروكاركنانادراکونگرشسالدرباریككمدست7.
.گیرند

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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مدیریت اخلاق،. 13
ارزش ها و فرهنگ سازمانی

(EVC)گزارش وضعیت فرایند مدیریت اخلاق، ارزشها و فرهنگ سازمانی : 13كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

پنجم

؛شوندمیتحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجهازیكیحداقل1.

است؛شدهتعریفوشناساییفرهنگیوارزشیاخلاقی،معیارهایبرای(KPIs)عملكردمهمهایشاخص2.

؛یابدمیبهبودوشدهتحلیلوسنجیده(KPIs)عملكردمهمهایشاخصاساسبرEVCاقداماتاثربخشی3.

.شوندمیواقعحمایتموردوكنندمیبیانرااخلاقیهایمغایرتواهمهبدونوراحتیبهافرادواستسازمانهنجارهایجزواخلاقیرفتار4.

است؛یافتهتوسعهفردیسطحدرمعنویت5.

؛دارندفعالمشاركتEVCكلاسهایدرمدیران6.

؛هستندایحرفهاخلاقبرمبتنیوكردهپشتیبانیسازمانیهایارزشازهاگیریتصمیمواقداماتفرایندها،همه7.

ششم

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلوسنجیدهسالیانهطوربهسازماناستراتژیهایبا EVCبیناستراتژیكهمسویی1.

كاركنانورانمدیآگاهیافزایشوشدنحساسموجبوكندنمیعدولخودهایارزشازكند،میعملهایشوعدهواهدافمطابقشرایطیهردردارندباورنفعانذیكهاستیافتهدستجایگاهیبهسازمان2.
است؛شدهارزشیواخلاقیموضوعاتاهمیتبهنسبت

است؛مشهودوشدهگرفتهكاربهشركتكلسطحدر(...وكدهاوآموزشیهنری،)EVCسازیجاریهایمكانیزم3.

شود؛میاستفادهكاركناناخلاقیرفتارهایتشویقبرایابزاریعنوانبهعملكردارزیابیازوشودمیتوجهاخلاقیرفتارهایبهكاركنان،ومدیرانعملكردارزیابیدر4.

هستند؛پاسخگوكاملبطورخوداخلاقیهایمسئولیتقبالدرمدیران5.

پذیرد؛میصورتمدیریتتوسطارزشهاواخلاقسازیجاریازاطمینانحصولجهتسازمانكلسطحدرومستمردقیق،كنترل6.

.استگرفتهقرارامورمحورسبزانسانیمنابعمدیریتوداردوجودریستمحیطبرابردرمسئولیت7.

هفتم

است؛شدهحكمفرماسازماندركاریمعنویتواخلاقیفرهنگواستیافتهتوسعهكلوهاگروهوواحدهاسطحدرمعنویت1.

شوند؛میادراکذینفعانتوسطپنجگانهحواسازطریقواندشدهطراحیهماهنگوهمراستاایگونهبهسازمانیرسمیمظاهر2.

منافعجهتدرمثبتكردهایكاردرآنتأثیرواستكردهخلقسمازمانازمثبمتتصمویریشود،میتلقیسازمانرقابتیمزیتمنابعازیكیعنوانبهوگرفتهجایسازمانیفرهنگدرپایدارصورتیبهاخلاق3.
است؛مشهود...ومشتریانوفاداریاعتماد،نظیرسازمان

دارند؛ایدورهجلساتوشدهمستقرشركتدر(EVCرابطینوكارگرداندستیاركارگردان،)EVCمتولیان4.

كند؛میگذاریسرمایهEVCتحقیقاتحوزهدرسازمان5.

دارد؛سازمانیجومستمربهبوددرسعیمادران،وبانوانبرایكاریمحیطبهترینیاوكردنكاربرایمكانبهترینمورددرنظرسنجیهمچونتدابیریباسازمان6.

شوند؛میگرفتهبكارانسانیمنابعصمیماتتدروشده(تجویزیوكنندهبینیپیشتوصیفی،)تحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجههمه7.

.استجامعهوسازمانهابقیهاستانداردمرجعوالگو(EVC)سازمانیفرهنگوارزشهااخلاق،بهبندیپایوسازیپیادهحوزهدرسازمان8.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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مدیریت اخلاق،. 13
متریكز برای تحلیل منابع انسانیارزش ها و فرهنگ سازمانی

استانداردنحوه سنجششاخص/ عنوان سنجه ردیف

درصد50بیش از =EVCR نتایج نظر سنجی سالیانهنرخ ممیزی اخلاق سالیانه1

درصد5كمتر از   =RR تعداد شكایات/ تعداد كل كاركنان تعداد شكایات 2

درصد80بیش از   =EVCPزنان و اقلیت هامشاغل فاقد موانع برای/كل مشاغل سازمانی*EVC100ضریب نفوذ 3

درصد1كمتر از  =RR هزینه های ادعا/ هزینه های سازمان *100اننسبت هزینه های حقوقی سازم4

درصد1بیش از   =SRBبودجه مسئولیت اجتماعی/ كل بودجه سازمان*100ماعینسبت بودجه مسئولیت اجت5



14
رهبری و 
سانیاستراتژی منابع ان
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كلیات

پیش نیاز اهداف تعریف

رهبری و . 14
استراتژی منابع انسانی

ژیك منممابع انسممانی شممریك اسممترات

سممازمان اسممت و اقممدامات منممابع 

انسانی در همه واحدها، در راستای

. رداستراتژی سازمان قرار می گی

نمابع همای مهمسو كردن اولیه استراتژی

انسانی با استراتژیهای سازمان 

شریك در سازمانهای موفق، منابع انسانی

ا اسممتراتژیك سممازمان اسممت و بایممد بمم

م تحقمق مكانیزم هایی، منابع انسانی اهر

.استراتژی ها شود

لاع تدوین چشم انداز شركت و اط•
رسانی به كاركنان

اهی تعیین ماموریت شركت و آگ•
همه كاركنان از آن

تدوین اهمداف كملان شمركت و •
اطلاع رسانی به همه

تمممدوین اسمممتراتژی شمممركت و •
بازنگری دوره ای آن

راتژی شركت مستمر متولیان اسمت•
یدر جلسات بازنگری استراتژ



Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack
Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack

103

رهبری و . 14
فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغاستراتژی منابع انسانی

گزارش وضعیت فرایند رهبری و استراتژی منابع انسانی: 14كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

اول

است؛انفعالیومدتكوتاهانسانیمنابعهایبرنامه1.

نیست؛مشخصانسانیمنابعاهداف2.

شود؛میانجامروزمرهمسایلومشكلاتاساسبروكار،كسباستراتژهایباارتباطبدونانسانیمنابعاقداماتوهابرنامه3.

سازمانمختلفایواحدهتوسطانسانیمنابعنگرش هایوفرایندهابرخیمورددرپراكندهصورتبهوداردوجودریسكمدیریتبحثبهسیلورویكردیك4.
است؛شدهریسكشناساییبهاقدام

گیرد؛میانجامانسانیمنابعفرآیندهایقانونیحسابرسی5.

است؛شدهتدوینانسانیمنابعریسكمدیریتدستورالعمل6.

.هستندفایدهبیوزودگذرمدهایانسانی،منابعاقداماتكهكنندمیتصورسازمانرهبران7.

دوم

است؛شدهنصبرسانیاطلاعمكانهایوسایتتابلوها،دروشدهترسیمیافته،تدوینسازمانارزشهایومأموریتانداز،چشم1.

دارد؛مشاركتانسانیمنابعبهمرتبطمواردازبرخیدرتنهاسازمان،بلندمدتهایریزیبرنامهدرانسانیمنابعواحد2.

دارد؛دخالتاستراتژیكریزیبرنامهدرخاصمواردبرخیدرانسانیمنابع3.

نیست؛سیستماتیكومنظمولیشودمیآوریجمعانسانیمنابعوكاریفرایندهایهایداده4.

وشهرتایمنی،مالی،یامدهایپریسك،وقوعاحتمالازمتخصصینپیش بینیگذشته،درریسكوقوعتناوبنظیرریسكتحلیلكیفیوكمیجامعشاخص های5.
دارد؛وجودریسك هااولویتتعیینبراینظام مندیرویكردواستشدهتدوینریسكقانونیپیامدهایواعتبار

دهد؛میانجامكاروكسباستراتژیباانسانیمنابعفعالیتهایواقداماتسازیهماهنگبرایراتلاشهاییانسانیمنابعمدیریت6.

.شودمیكارهاكندیووقتاتلافموجبانسانیمنابعاقداماتكهمعتقدندسازمانرهبران7.
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رهبری و . 14
استراتژی منابع انسانی

گزارش وضعیت فرایند رهبری و استراتژی منابع انسانی: 14كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

سوم

است؛شدهمشخصآیندهسالپنجبرایانسانیمنابعكلاناهداف1.

است؛شدهروشنكاروكسباستراتژیبامتناسبانسانیمنابعهایویژگیوفرایندهامطلوبوضعیت2.

می شود؛جامانانسانیمنابعنگرش هایوفرایندهامورددرریسك هاشناساییفرایندوهستندهمسوهمباافقیصورتبهانسانیمنابعفرایندهای3.

است؛مشخصابتداییصورتبهسازمانبرایانسانیمنابعافزودهارزش4.

شود؛میانجامانسانیمنابعفعالیتهایبرخیبرایمدتمیانریزیبرنامه5.

حذفشدن،متحملنظیریانسانمنابعریسك هایبامواجههمختلفاستراتژی هایوشودمیتهیهانسانیمنابعضعفوقوتنقاطمورددرتحلیلیگزارشاتبرخی6.
است؛شدهشناساییریسكانتقالوساختنمتنوعریسك،

.نندكنمیجدیحمایتولیدهندمیاختصاصوقتانسانیمنابعموضوعاتوانسانیمنابعكارشناسانومدیرانبهسازمانیرهبرانازبرخی7.

چهارم

نظرسنجی DHRو HRISاثربخشیمورددركاركنانومدیرانازوشودمیاستفادهانسانیمنابعاستراتژیهایاجرایوتدوینبرای DHRو HRISتوانمندیهایاز1.
شود؛می

كند؛میشركتمدیریتبامنظمهاینشستدرواستسازماناستراتژیكتیمازبخشیانسانیمنابع2.

شود؛میتعریفنفعانذینظراتاساسبربهبودهایبرنامهوشدهشناساییانسانیمنابعهایویژگیموجودوضعیت3.

وآمدهدستبهویت هایاولبهتوجهباوشدهتدوینریسكبامواجههطرحوهستندهمسوكاروكسباستراتژیهایباعمودیصورتبهانسانیمنابعفرایندهای4.
می شود؛گرفتهنظردرریسكهربرایمناسبمواجههاستراتژیاستراتژی ها،منفعتِ-هزینهتحلیل

گیرد؛میقراركنترلوبازنگریموردواجراسالیانهصورتبهوشدهتدوینانسانیمنابعاستراتژیكبرنامهاساسبرساله5عملیاتیهایبرنامه5.

كند؛میارزشخلقسازمانبرایواستسازماناستراتژیكشریكانسانیمنابع6.

.كنندنمیتبدیلعملبهراحرفهاهمهولیزنندمیایسازندهوخوبحرفهایانسانیمنابعمورددرسازمانیرهبران7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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رهبری و . 14
استراتژی منابع انسانی

گزارش وضعیت فرایند رهبری و استراتژی منابع انسانی: 14كاربرگ شماره 
(اقدامات لازم در این فرایند) فرامین منابع انسانیبلوغ

پنجم

شوند؛میتحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجهازیكیحداقل1.

است؛شدههمسوسازیهمباعمودیوافقیصورتبهانسانیمنابعفرایندهایهمه2.

شود؛میتحلیلوترسیمموجودوضعیتباانسانیمنابعویژگیهایوفرایندهامطلوبوضعیتبیناصلیشكافهای3.

است؛شدهتعریفوشناساییانسانیمنابعاستراتژهایازانتظارموردخروجیهایو(KPIs)عملكردمهمهایشاخص4.

یابد؛میبهبودوشدهتحلیلوسنجیده(KPIs)عملكردمهمهایشاخصاساسبرانسانیمنابعاستراتژیهایاثربخشی5.

است؛شدهجاری(ضروریومحوری)غیراستراتژیكو(كلیدیوحیاتی)استراتژیكمشاغلبامتناسبانسانیمنابعفعالیتهای6.

.استمسلطسازماناصلیكاروكسببرانسانیمنابعواستبرقرارمدیرانهمهباانسانیمنابعارتباط7.

ششم

شود؛میبازنگریوشدهتحلیلوسنجیدهسالیانهطوربهسازماناستراتژیهایباانسانیمنابعاستراتژیهایهمسویی1.

شود؛میانجامصنعتبیرونودرونسازمانهایازمنظمالگوبرداری2.

یابد؛میكاهشمنظمبهبودهایبرنامهباانسانیمنابعهایویژگیوفرایندهامطلوبوموجودوضعیتبینشكاف3.

می شود؛صمیم گیریتطرحبازنگرییاباقی ماندهریسكنگهداشتمورددروشدهمشخصریسكبهسازمانتمایلمحدودهمی شود؛پایشمنظمصورتبهریسكبامواجههطرحدرشدهمشخصاقدامات4.

ریسكاتخاذدرانتظاروردمبازدهمفهومدیگر،عبارتبهمی شود؛دادهبهاغلطریسك هایازاجتناباندازهبهصحیحریسك هایاتخاذبهواستجاریسازماندرریسكبهینه سازیوساختنمتعادلرویكرد5.
می گیرد؛قرارنظرمدریسكازبالاتریدرجهپذیرشصورتدرسازمانعوایدوگرفتهقرارتوجهمورد

گیرد؛میقراربازنگریموردمستمرطوربهواستموجودواحدهادرمستندصورتبهسالیانهوساله5عملیاتیهایبرنامهواستراتژی6.

.كنندمیپیگیریراانسانیمنابعاقداماتجدیصورتبهسازمانیرهبران7.

هفتم

هستند؛انسانیمنابعبهدادناهمیتعملیالگویرهبرانواستشدهنهادینهانسانیمنابعاستراتژیكهایبرنامهپشتیبانفرهنگاست؛شدهنهادینهسازماندرریسكوحسابرسیفرهنگ1.

دارند؛كاملآگاهیعملیاتیهایبرنامهوهااستراتژیازسازمانكاركنان2.

هستند؛مطلعآنازكاركنانهمهوشدهمشخصبرنامههربرایانسانیمنابعاقدامات3.

شود؛میرصدوترسیممنظمطوربهكاروكسباستراتژیهایاساسبرمتفاوتانسانیمنابعسناریوهای4.

است؛شدهصنعتدررقابتیمزیتایجادموجبانسانیمنابعاستراتژهای5.

گرفتهبكارانسانیمنابعتصمیماتدرودهش(تجویزیوكنندهبینیپیشتوصیفی،)تحلیلانسانیمنابعهایدادهوبودهاستانداردمطابقگذشتهسالسهدرفرایند،ایندرانسانیمنابع(متریكز)هایسنجههمه6.
شوند؛می

.استسازمانهابقیهاستانداردمرجعوالگوانسانی،منابعاستراتژیورهبریسازیپیادهوطراحیحوزهدرسازمان7.

فرامین منابع انسانی: مراحل بلوغ
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رهبری و . 14
متریكز برای تحلیل منابع انسانیاستراتژی منابع انسانی

استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

درصدSJ=  20( یحیاتی و كلید)تعداد مشاغل استراتژیك / تعداد كل مشاغل*100نسبت مشاغل استراتژیك1

درصد80حداقل   =CCRمیزان شایستگی منابع انسانی موجود / شایستگی محوری*100ایستگی محورینسبت شایستگی منابع انسانی به ش2

1حداقل   =SRی سازمانمیانگین نتایج نگرش های منابع انسان/ میانگین صنعت*100ریسك برند كارفرمایی3

درصدSR=  100تعداد اخذ رای مثبت / تعداد حضور در دادگاه*100ریسك قانونی4

درصد105حداقل= SR نسبت درامد به هزینه سازمان/ صنعت نسبت درامد به هزینه*    100نسبت درامد به هزینه5

درصد60حداقل  =ICSنتایج پیمایش میزان رضایت واحدها از منابع انسانی رضایت مشتریان درونی6
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سانینگرش های منابع ان( متریكز)سنجه های 
استانداردنحوه سنجششاخص / عنوان سنجه ردیف

درصد50حداقل=JSI نتایج نظرسنجی سالیانهرضایت شغلی1

درصد50حداقل =OCI نتایج نظرسنجی سالیانهتعهد سازمانی2

درصد50حداقل =TI نتایج نظرسنجی سالیانه(عدم تمایل به ترک خدمت)ماندگاری 3

درصد50حداقل =PWI نتایج نظرسنجی سالیانهبهداشت روان شناختی4

درصد50حداقل=WI نتایج نظرسنجی سالیانهنبود اعتیاد به كار5

درصد50حداقل =WFBI نتایج نظرسنجی سالیانهتعادل كار و خانواده6

درصد50حداقل=JII نتایج نظرسنجی سالیانهعجین شدن با شغل7

درصد50حداقل   =JEI نتایج نظرسنجی سالیانهاشتیاق سازمانی8

درصد50حداقل   =POSI نتایج نظرسنجی سالیانهحمایت سازمانی درک شده9

درصد50حداقل   =OII نتایج نظرسنجی سالیانههویت سازمانی10

درصد50حداقل   =ACBI نتایج نظرسنجی سالیانهنبود رفتارهای ضد شهروندی سازمانی11

درصد50حداقل =OCBI نتایج نظرسنجی سالیانهرفتارهای شهروندی سازمانی12

درصد33حداقل =RRتعداد پرسشنامه تكمیل شده / تعداد پرسشنامه توزیع شدهنرخ مشاركت-
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(34000استاندارد: )مدل نظری تحقیقطراحی مدل سنجش :مرحله اول

لینگرشهای شغ

و سازمانی

عجین شدن
با شغل

هویت سازمانی

تعهد سازمانی

پیوند سازمانی

اعتیاد احساس حمایت

به كار

-تضاد كار
خانواده

تمایل به ترک

رفتار شهروندی

رفتار ضدشهروندی

سلامت 

روانشناختی
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رضایت شغلی 1

شغلیترضایبنابراین.دارددوستراخودکاراندازهچهتافردکهاستاینبیانگرشغلیرضایت
بهمثبتیاساحسفردآیاکلیارزیابییکدراینکهوخودششغلمورددرشخصارزیابیازعبارتست

محیطوکاریاحساساتشده،ادراكشغلیویژگیهایشاملارزیابیاین.نهیاداردخودشغلیعوامل
.می شودکاری

تعریف

.شودمیسرپرستیوهمکارانارتقاء،پرداخت،کار،نفسازرضایتشاملشغلیرضایت

دابعا
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آثار مثبت و منفی رضایت شغلی

رضایت شغلیعدمآثار آثار مثبت رضایت شغلی
تعهد سازمانی پایین. 2تعهد سازمانی بالا.2
تمایل به ترك خدمت زیاد. 3تمایل به ترك خدمت کم.3

زیادسلامت و بهداشت روانشناختیاسترس و . 4مسلامت و بهداشت روانشناختی کاسترس و . 4

اعتیاد به کار زیاد. 5اعتیاد به کار کم. 5
خانواده زیاد-تضاد کار. 6خانواده کم-تضاد کار. 6

پایینعجین شدن با شغل . 7عجین شدن با شغل بالا . 7
ضعیفپیوند سازمانی. 8قوی پیوند سازمانی. 8
حمایت سازمانی درك شده کم . 9حمایت سازمانی درك شده زیاد . 9

پایینهویت سازمانی. 10بالاهویت سازمانی. 10

رفتارهای ضد شهروندی سازمانی زیاد. 11کمرفتارهای ضد شهروندی سازمانی. 11
کمرفتارهای شهروندی سازمانی. 12زیادرفتارهای شهروندی سازمانی. 12

1
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سازمانیوفاداریتعهد و  2

ارزش هایودافاهپذیرشبرگیرندهدرسازمانیتعهد.دارددلالتکلیکعنوانبهسازمانبهفردکلینگرشبه
.می باشدآنبهوفاداریوسازماندرعضویتادامهقصدوسازمانبرایتلاشبهتمایلسازمان،

.شامل سه مؤلفه شناختی، عاطفی و رفتاری است

تعهد 
سازمانی

تعهد 
سازمانی

تعهد 
.داردمنفیرابطهشغلینارضایتیباومثبترابطهشغلیرضایتباسازمانیتعهدسازمانی

تعهد 
.داردمثبترابطهبهره وریباوداردمعکوسرابطهخدمتتركوغیبتباسازمانیتعهدسازمانی
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عدم تمایل به ترک خدمت 3

ترک 
.ددارمثبترابطهشغلینارضایتیباومنفیرابطهشغلیرضایتباخدمت

ترک 
خدمت

خلاف بر. یا جابجایی هر گونه خروج دائمی داوطلبانه و غیرداوطلبانه از سازمان را شامل می شود
ترك . درضایت شغلی و بهره وری که افزایش آن هدف مدیران است، ترك خدمت باید کاهش یاب

.جه قرار گیردخدمت بالا یک نوع بیماری سازمانی است که باید توسط پزشکان سازمانی مورد معال

ترک 
خدمت

کوچکازناشیخروجاینجادرخروجازمامنظور.دارداشارهسازمانازدائمی فردخروجبه
بربدیثراکهاستخروجیبلکه.نیستبازنشستگیواخراجبیماری،سازمان،اندازهکردن

.داردسازمان
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سلامت و بهداشت روانشناختی  4
زیولوژیکی، رفتاری، است که پیامدهای فی( بیرونی)بطور کلی استرس یک واکنش تطبیقی به یک عامل محیطی 

.شناختی و روانشناختی زیادی برای هر فرد خاص در پی داشته و فرد را از حالت نرمال خارج می کند

ترس بسیار زیاد نیز موجب استرس بسیار کم به بی تفاوتی، بی حوصلگی، بیحالی و بی انگیزگی منجر می شود و  اس
طه بهینه، براساس قانون یرسون، استرس فقط در محدوده نق. وحشت  از تصمیم گیری و اتلاف انرژی می  شود

.کارکردی است و خارج از این محدوده اثر مخربی بر عملکرد دارد 

.داردتمثبرابطهشغلینارضایتیباومنفیرابطهشغلیرضایتبااسترس

سلامت و 
بهداشت 
روانشناختی 

سلامت و 
بهداشت 
روانشناختی 

سلامت و 
بهداشت 
روانشناختی 
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عدم اعتیاد به كار 5
برایجدیریخطاستممکنکهاستافراطیوزیادحدیبهآنهادرکاربهنیازکههستندافرادیکاربهمعتادان

معقولیرغیتعهدکهچراآورد؛بوجودآنهااجتماعینقشهایووظایفوفردیدرونروابطفردی،شادیسلامتی،
.دهندمیاختصاصکاریهایفعالیتبهبهرازیادیبسیارزمانودارندحدازبیشکاربه

عتادان به کار، کار با پرکار بودن متفاوت است، افراد پر کار، کار را به عنوان یک وظیفه ارضا کننده می دانند ولی م
وسیله ای برای فرار از مسئولیت های بیرونی استرا به عنوان 

.داردمثبترابطهشغلینارضایتیباومنفیرابطهشغلیرضایتبا

ه اعتیاد ب
كار 

ه اعتیاد ب
كار 

ه اعتیاد ب
كار 
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تعادل كار و زندگی 6

اینبه.ارندناسازگخانوادهوظایفباکاریهایحوزهازنقشیفشارهایکهاست،نقشیبینتضادازشکلی
:استشناساییقابلخانواده-کارتضادبرایبعدسهترتیب

ر تضاد كا
وخانواده

نی تضاد مبت
بر زمان 

ولیت های به زمانی که روی فعالیت های یک نقش صرف می شود و مانع از انجام وظیفه در مسئ
.  نقش دیگر می شود، اطلاق می شود

نی تضاد مبت
بر رفتار

نقشردرفتاریالگوهایباسازگارتواندنمینقشیکدررفتارکهدهدمیرخهنگامی
.شودتنظیمدیگر

ر تضاد مبتنی ب
فشار و 

محدودیت
. شوداختلال در نقش دیگر میهنگامی رخ می دهد که فشارهای ناشی از یک نقش موجب 

داردبتمثرابطهشغلینارضایتیباومنفیرابطهشغلیرضایتبا
تضاد كار 
وخانواده 
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عجین شدن با شغل  7
علاقهودشومیغرقآندروشدهشغلشمشغولروانشناختیوشناختیذهنی،صورتبهفردکهاستایدرجه

.می شودقائلشغلشبرایخاصیاهمیتو

عجین 
شدن با 
شغل

عجین 
شدن با 
شغل

عجین شدن
با شغل

هایتلاشافراداین.داندمیخودشمعرفراشغلشمعمولاا شدهعجینفرداست،ارتباطدرشغلیهویتبا
.دهندمیانجامسازماناهدافتحققبرایزیادی

.داردمنفیبطهراشغلینارضایتیباومثبترابطهشغلیرضایتبا
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پیوند سازمانی 8
باشند،داشتهخابانتامکانکارکنانوقتیکهمعنابدینمی شود؛اطلاقداوطلبانهتلاشبهمعمولاکهمفهومی است

.یابدافزایشسازمانمنافعکنندکهعملطریقیبه
پیوند 
سازمانی

پیوند 
سازمانی

. ه بالایی داشته باشدیک کارمند پیوند یافته با کار، کسی است که کاملا باکارش عجین شده، و برای کارش انگیز
اس می کنند چنین کارکنانی اشتیاق شدیدی نسبت به کارشان دارند، تحرك و خلاقیت ایجاد می کنند، و احس

 مشارکتشان، به پیشرفت سازمان کمک می کند

.نفی داردبا رضایت شغلی رابطه مثبت و با نارضایتی شغلی رابطه م

پیوند 
سازمانی
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حمایت سازمانی ادراک شده  9

هاآنرفاهویسلامتمشارکت،برایسازمانکهمیزانیبارابطهدرکارکناناعتقادبهشدهادراكسازمانیحمایت
.استسازماندرمنابعتخصیصنحوهکارکناندرادراکاتاینمبنای.دارداشارهاست،قائلارزش

.داردمنفیرابطهشغلینارضایتیباومثبترابطهشغلیرضایتبا
حمایت 
سازمانی 

ادراک شده 

حمایت 
سازمانی 

ادراک شده 
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سازمانیهویت 10

.دغام خود و سازمانشناختی بین تعریف سازمان و تعریف خود و به عبارت دیگر یعنی ا-یعنی پیوند احساسی
هویت 
سازمانی 

هویت 
سازمانی 

هویت 
سازمانی 

یدا زند، هویت سازمانی پهای یک سازمان گره میوقتی فرد هویت خودش را به اعتقادات، اهداف و فعالیت
.کندمی

.داردنفیمرابطهشغلینارضایتیباومثبترابطهشغلیرضایتبا
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رفتارهای ضد شهروندی 11
بردرراشوخیحتیوپرخاشگرینزاع،انتقامجویی،دزدی،خرابکاری،نظیرواکنش هاازگسترده ایطیف

. زنندمیآسیبآناعضاییاسازمانبهکههستندرفتارهاییمولدغیررفتارهایکلیطوربه.می گیرند

رفتارهای 
ضد شهروندی

.بت داردبا رضایت شغلی رابطه منفی و با نارضایتی شغلی رابطه مث
رفتارهای 
ضد شهروندی

ابعاد رفتارهای
ضدشهروندی

توزیکینهخودسریولجبازی
پرخاشگریاقتداربرابردرمقاومت

کارازرفتنطفره
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رفتار شهروندی سازمانی  12

آنها رفتارهای داوطلبانه ای هستند که جزو وظایف رسمی فرد در سازمان محسوب نمی شوند و سازمان بابت
.پاداشی به فرد نمی دهد ولی وجود این رفتارها در عملکرد سازمان مؤثر است

.داردنفیمرابطهشغلینارضایتیباومثبترابطهشغلیرضایتبا

رفتارهای
شهروندی
سازمانی

رفتارهای
شهروندی
سازمانی
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شاخص تفسیر نتایج

50زیر 100-7070-50

قرمززردسبز

: متغیرها

سبز (: 700-1000)درصد به بالا70

زرد (: 500-700)درصد70درصد تا 50

قرمز(: 500تا )درصد50زیر 
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نگرش های كاركنان
یندرصد میانگشرحموج منابع انسانیردیف
1

(موج اول)بهره وری منابع انسانی 

67رضایت شغلی
74رضایت از نفس كار1-1
73رضایت از مافوق2-1
54رضایت از حقوق و مزایا3-1
71رضایت از همكاران4-1
63رضایت از ارتقاء و انتصاب5-1
65(عوامل نگهدارنده)عوامل نارضایتی 6-1
70تعهد و وفاداری سازمانی2
47تمایل به ترک خدمت3
4

سلامت فردی و آرامش خانوادگی
(موج دوم) 

66سلامت و بهداشت روانشناختی
72اعتیاد به كار5
64تضاد كار و خانواده6
7

همسو سازی اهداف فرد و سازمان
(موج سوم) 

69عجین شدن با شغل 
66پیوند فرد وسازمان8
62حمایت سازمانی اداراک شده9
10

تصویر سازمانی و مشتری مداری
(موج چهارم) 

75هویت و تعلق سازمانی
51رفتارهای ضد شهروندی11
75رفتارهای شهروندی سازمانی12
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نتایج كلی
درصد قابل قبولیندرصد میانگشرحموج منابع انسانیردیف

امتیاز 
14000

وضعیت

1

بهره وری منابع انسانی
(موج اول)

زرد2010درصد به بالا6750رضایت شغلی

سبز740درصد به بالا7450رضایت از نفس كار1-1

سبز730درصد به بالا7350رضایت از مافوق2-1

زرد540درصد به بالا5450رضایت از حقوق و مزایا3-1

سبز710درصد به بالا7150رضایت از همكاران4-1

زرد630درصد به بالا6350رضایت از ارتقاء و انتصاب5-1

زرد650درصد به بالا6550عوامل نارضایتی 6-1

زرد700درصد به بالا7050تعهد و وفاداری سازمانی2

زرد530درصد به بالا4750تمایل به ترک خدمت3

سلامت فردی وآرامش 4
خانوادگی

(موج دوم)

زرد660درصد به بالا6650سلامت و بهداشت روانی

قرمز280درصد به بالا7250اعتیاد به كار5

قرمز360درصد به بالا6450تضاد كار و خانواده6

همسوسازی اهداف فرد و 7
سازمان

(موج سوم)

زرد690درصد به بالا6950عجین شدن با شغل 

زرد660درصد به بالا6650پیوند فرد وسازمان8

زرد620درصد به بالا6250حمایت سازمانی اداراک شده9

ی تصویرسازمانی و مشتر10
مداری

(موج چهارم)

سبز750درصد به بالا7550هویت و تعلق سازمانی

قرمز490درصد به بالا5150رفتارهای ضد شهروندی11

سبز750درصد به بالا7550رفتارهای شهروندی سازمانی12

140008500امتیاز از 
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راهكارهای بهبود
:مد نظر قرار گیردو همچنین سه متغیر سبز توصیه می شود پروژه های بهبود زیر( هفت متغیر)، زرد (دو متغیر)بر اساس وضعیت های قرمز 

:ددگرمیارائهزیرپیشنهاداتزردوضعیتدراستقراروقرمزوضعیتازعبوربرای-1
ومت،سلاكاربهاعتیادخانوادهوكارتضاد)خانواده-كارتعادلو(HSSEE)سلامتجامعسیستمطراحی:1-1

؛(روانیبهداشت
اعتیادخانواده،واركتضاد)؛(...وكاراضافه)جانبیمزایایدستورالعملبازبینیونگهدارندهعواملبهتوجه:1-2
؛(كاربه

:دگردمیارائهزیرپیشنهاداتسبزوضعیتدراستقراروزردوضعیتازعبوربرای-2
؛(انتصابوارتقاءازرضایت)ارتقاءدستورالعملو(IDP)فردیتوسعهطرحشاغل،گریدینگسیستمطراحی:2-1
(مزایاوحقوقازرضایت).(عملكردیمزدشخصی،گریدمزدشغلی،گریدمزد)شبدریمزایایوحقوقسیستمطراحی:2-2
؛(سازمانیفاداریووتعهدخدمت،ترکبهتمایل)عملكردوموفقیتهایشاخصوكاركنانعملكردمدیریتسیستمطراحی:2-3
؛(شدهاداراکسازمانیحمایتانتصاب،وارتقاءازرضایت)انسانیمنابعتوسعهجهتپرویجانشینوسازیتوانمند:2-4
شهروندی،ضدرفتارهای)كرداریكدهایواخلاقیمنشورتوزیعوتدوینباشفافیتافزایشوافرادازانتظاراتسازیجاری:2-5

؛(وسازمانفردپیوند

:گرددمیارائهزیرسبزپیشنهاداتوضعیتحفظبرای-3
؛(مافوقازرضایت)منتورینگسیستمطراحی:3-1
؛(همكارانازرضایت)سازمانیتفریحاتوبازیهااردوها،رفاهی،امورتدارک:3-2
باشدنعجینار،كنفسازرضایت)پیشنهاداتسیستمواختیاراتتفویضدستورالعملتدوین:3-3

؛(شغل
(ازمانیسشهروندیرفتارهایسازمانی،تعلقوهویت)نمایشگاههاوهارسانهدرموثرحضور:3-4
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126.سازمان و شركت در كشور است157این امتیازات مربوط به 
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1397نرم ملی ایران؛ فرایندها در سال 

.سازمان و شركت در كشور است162این امتیازات مربوط به 
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1398نرم ملی ایران؛ فرایندها در سال 

.سازمان و شركت در كشور است174این امتیازات مربوط به 
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1399نرم ملی ایران؛ فرایندها در سال 

.سازمان و شركت در كشور است109این امتیازات مربوط به 



Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack
Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack

130

1400نرم ملی ایران؛ فرایندها در سال 

.سازمان و شركت در كشور است207این امتیازات مربوط به 

وضعیت ایرانامتیازعنوان فرآیندشماره فرایندسطح بلوغ

متعالی. 7
درصد200053427رهبری و استراتژی منابع انسانی14

درصد200039520مدیریت اخلاق، ارزشها و فرهنگ سازمانی13

بهینه. 6
درصد200023912پروریجانشینو مدیریت استعدادها12

درصد100023323و نوآوری مستمر پیشنهادات11

درصد100022823سازیسازی و توانمندتیم10

پیشرفته. 5
درصد200046523ها تحلیل و توسعه شایستگی9

درصد100012613گری و منتورینگمربی8

درصد100043143یادگیری و مدیریت دانشآموزش، 7

میانی. 4
درصد200086343حقوق و مزایا6

درصد100032432مدیریت عملكرد كاركنان  5

درصد100044644روابط كار و سلامت جامع منابع انسانی4

مقدماتی. 3

درصد200069135و گریدینگ شاغل جذبریزی منابع انسانی، برنامه3

درصد100038939تجزیه و تحلیل شغل و گریدینگ شغلی2

درصد100044845طراحی ساختار سازمانی كلان و تفصیلی1

---آغاز اقدامات یكپارچه و سیستماتیك منابع انسانی-مبتدی. 2

---اقدامات كاری پراكنده و بی ثبات-پراكنده. 1

درصد20000581229جمع امتیازات فرایندهای منابع انسانی
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1396نرم ملی ایران؛ نگرشها در سال 

.  نفر می باشد201458بر اساس نظر 1396سازمان در سال 157وضعیت ایران از 
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1396نرم ملی ایران؛ رضایت شغلی در سال 
:نرم ملی به صورت زیر است1396به دلیل اهمیت زیاد رضایت شغلی زیربخشهای آن نیز برای سازمانها مهم است و در سال 
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1397نرم ملی ایران؛ نگرشها در سال 

.  نفر می باشد213721بر اساس نظر 1397سازمان در سال 162وضعیت ایران از 
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1397نرم ملی ایران؛ رضایت شغلی در سال 
:نرم ملی به صورت زیر است1397به دلیل اهمیت زیاد رضایت شغلی زیربخشهای آن نیز برای سازمانها مهم است و در سال 
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1398نرم ملی ایران؛ نگرشها در سال 

.  نفر می باشد224536بر اساس نظر 1398سازمان در سال 174وضعیت ایران از 
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136.  نفر می باشد224536بر اساس نظر 1398سازمان در سال 174وضعیت ایران از 

1398نرم ملی ایران؛ رضایت شغلی در سال 
:نرم ملی به صورت زیر است1398به دلیل اهمیت زیاد رضایت شغلی زیربخشهای آن نیز برای سازمانها مهم است و در سال 
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1399نرم ملی ایران؛ نگرشها در سال 

.  نفر می باشد197678بر اساس نظر 1399سازمان در سال 109وضعیت ایران از 
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1399نرم ملی ایران؛ رضایت شغلی در سال 
:نرم ملی به صورت زیر است1399به دلیل اهمیت زیاد رضایت شغلی زیربخشهای آن نیز برای سازمانها مهم است و در سال 
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1400نرم ملی ایران؛ نگرشها در سال 

.  نفر می باشد301837بر اساس نظر 1400سازمان در سال 207وضعیت ایران از 

سطح بلوغ
وضعیت ایرانامتیازنگرشهای منابع انسانیتمركزشماره نگرش

متعالی. 7
12

قابتیتوسعه سرمایه انسانی و ایجاد مزیت ر
درصد100074174(OCB)رفتارهای شهروندی سازمانی 

درصد100061662(ACB)نبود رفتارهای ضد شهروندی سازمانی 11

بهینه. 6
10

ایجاد برند كارفرمایی
درصد100075775(OI)هویت سازمانی 

درصد100052753(POS)حمایت سازمانی درك شده 9

هپیشرفت. 5

8
توزیع قدرت در سازمان

درصد100059660(EE)اشتیاق سازمانی 

درصد100064765(JI)عجین شدن با شغل7

میانی. 4

6
رفه توسعه سلامت جامع كاركنان و رشد ح

ای

درصد100048749(WLB)تعادل کار و زندگی 

درصد100039740(W)نبود اعتیاد به کار 5

درصد100064164(PW)بهداشت روانشناختی 4

مقدماتی. 3

3

افزایش بهره وری منابع انسانی

درصد100063764(TI/JE( )عدم تمایل به ترك خدمت)ماندگاری 

درصد100064464(OC)تعهد سازمانی 2

درصد3000177959(JS)رضایت شغلی1

---اقدامات در جهت شروع نظرسنجی های معتبر--مبتدی. 2

---نظرسنجی پراکنده و بی ثبات و غیر معتبر--پراكنده. 1

درصد14000846960جمع امتیازات نگرشهای منابع انسانی
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1400نرم ملی ایران؛ رضایت شغلی در سال 
:نرم ملی به صورت زیر است1400به دلیل اهمیت زیاد رضایت شغلی زیربخشهای آن نیز برای سازمانها مهم است و در سال 

درصد76رضایت از نفس كار
درصد67رضایت از مافوق

درصد36رضایت از حقوق و مزایا
درصد67رضایت از همكاران

درصد49رضایت از ارتقا
درصد56رضایت از عوامل نگهدارنده

درصد59(JS)رضایت شغلی



گزارش صورتهای  انسانی 
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1400( HR Statements)صورتهای انسانی : شناسه گزارش

:نام شركت

:مدیر عامل

:یمدیر منابع انسان

:شتاریخ تهیه گزار

گزارش صورتهای  انسانی 
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گزارش صورتهای  انسانی 

34000گزارش صورتهای انسانی شرکت بر اساس استاندارد 

: شود در قالب جداول زیر ارائه می
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گزارش صورتهای
انسانی 

طراحی ساختار سازمانی کلان و تفصیلی. 1

صیلیطراحی ساختار سازمانی كلان و تف. 1

=TOPتعداد پستهای سازمانی در چارت مصوب هیات مدیره تعداد پست سازمانی
Total 

Organizational 

Positions

=TOMتعداد پستهای سازمانی برون سپاری شدهتعداد پست سازمانی پیمانكاری
Total 

Outsourcing 

Manpower

=TH تعداد همه نفرات موجود در فصل جاریتعداد كل نفرات موجود
Total 

Headcount

TC=Top Chart تعداد پستهای متصل مستقیم به مدیر عاملتعداد واحدهای متصل به مدیر عامل

 =OLNتعداد لایه از مدیر عامل تا آخرین سطحتعداد لایه های سازمانی
Organizational 

Layer Number

=SCR تعداد پستهای غیر مدیریتی/ تعداد پستهای مدیریتی میانگین حیطه نظارت
Span of Control 

Ratio

:تحلیل توصیفی

:تحلیل پیش بینی

:  تحلیل تجویزی
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گزارش صورتهای
انسانی 

طراحی ساختار سازمانی کلان و تفصیلی. 1

گ شغلیشغل و گریدینتحلیلتجزیه و . 2

JDP=آگاهی كاركنان از شرح شغل بر اساس نظر سنجیتعداد شرح مشاغل ابلاغ شده
Job Description 

Penetration

 =PPFشرایط شاغلینشرایط احراز مصوب با درصد تطبیق كاركنان با شرایط احراز
Position Person 

Fitness

 =NDGتعداد پستهای هر رده شغلی / تعداد پستهای كل سازمان توزیع گریدهای شغلی شركت
Normal 

Distribution of 

Grades

:تحلیل توصیفی

:تحلیل پیش بینی

:  تحلیل تجویزی
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گزارش صورتهای
انسانی 

طراحی ساختار سازمانی کلان و تفصیلی. 1

شاغل و گریدینگجذبمنابع انسانی، ریزی برنامه. 3

=SR تعداد كل داوطلبان شغلی/ تعداد كل منابع انسانی مورد تقاضای واحدهامنسبت انتخاب در استخدا
Selection 

Ratio/Candidates Per 

Hire

=MSRنرخ ثبات مدیران  Manager Stabilityمجموع سنوات مدیران در پست های مدیریتی سازمان/ تعداد كل مدیران 

Ratio

 =HPR(تعداد ارتقا در گرید شخصی/ تعداد كل كاركنان *)100نسبت ارتقا افقی
Horizontal Promotion 

Rate

:تحلیل توصیفی

:تحلیل پیش بینی

:  تحلیل تجویزی
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گزارش صورتهای
انسانی 

طراحی ساختار سازمانی کلان و تفصیلی. 1

انی كار و سلامت جامع منابع انسروابط. 4

=HCRسرانه هزینه سلامت  Healthcare Costs perهزینه های سلامت / تعداد كل كاركنان 

Employee

IR= Incident Ratio (تعداد كاركنان حادثه دیده در سال/ تعداد كاركنان * )100نرخ حوادث

 ACR= Average Complain(تعداد شكایات حل شده مختومه/ تعداد كل شكایات *)100اتنسبت رسیدگی به شكای

Resolution 

:تحلیل توصیفی
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گزارش صورتهای
انسانی 

طراحی ساختار سازمانی کلان و تفصیلی. 1

عملكرد كاركنانمدیریت. 5

  =PBPمیزان پرداخت بر اساس عملكرد/میزان جبران خدمات *100ردنسبت پرداخت بر اساس عملك
Performance Based 

Pay Ratio

AR=  Appraisal Rateتعداد كاركنان دارای ارزیابی / تعداد كل كاركنان *100نرخ ارزیابی

  =PAAمجموع امتیاز كل ارزیابی شوندگان / تعداد ارزیابی شوندگان *100كردمیانگین امتیاز ارزیابی عمل

Performance 

Appraisal Average

:تحلیل توصیفی

:تحلیل پیش بینی

:  تحلیل تجویزی



Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack
Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack

149

گزارش صورتهای
انسانی 

طراحی ساختار سازمانی کلان و تفصیلی. 1

حقوق، مزایا و پاداش . 6

 =HRCبیمه  حقوق و مزایا و آموزش و / تعداد كل كاركنان سرانه هزینه منابع انسانی
Human Resource 

Cost

OR= Overtime Costهزینه اضافه كاری / كل هزینه حقوق و مزایا *100نرخ هزینه اضافه كار

 =CPRحقوق و مزایا / درآمد عملیاتی *100میزان حقوق به كل درآمد عملیاتی
Compensation Per 

Revenue

:تحلیل توصیفی
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گزارش صورتهای
انسانی 

طراحی ساختار سازمانی کلان و تفصیلی. 1

شیادگیری و مدیریت دانآموزش، . 7

THE= Training Hour Per Employeeكل ساعات آموزش/ تعداد كل كاركنان سرانه زمانی آموزش

TCE= Training Cost Per Employeeهزینه آموزش  / تعداد كاركنان سرانه سرمایه ای آموزش

TPR= Training Penetration Rateتعداد مشاركت كنندگان / تعداد كل كاركنان *100نرخ عدالت آموزشی

:تحلیل توصیفی
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گزارش صورتهای
انسانی 

طراحی ساختار سازمانی کلان و تفصیلی. 1

گری و منتورینگمربی. 8

CCR= Coaching Candidate Rateتعداد داوطلبان برای مربی شدن / تعداد كل كاركنان*100رینسبت داوطلب مربی گ

MCR= Mentoring Candidate Rateتعداد داوطلبان برای منتور شدن / تعداد كل كاركنان*100نگنسبت داوطلب منتوری

MPR= Mentees Performance Rateها، منتی ها میانگین امتیاز عملكرد كوچی/ میانگین امتیاز عملكرد كل سازمان *100منتینسبت امتیاز عملكرد

:تحلیل توصیفی
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گزارش صورتهای
انسانی 

طراحی ساختار سازمانی کلان و تفصیلی. 1

ها تحلیل و توسعه شایستگی. 9

=CPRنرخ پروفایل شایستگی  Competency Profileتعداد كاركنان دارای پروفایل / تعداد كل كاركنان *100

Rate

 =A(B)PRنتایج پیمایش تعداد كاركنان حیاتی و كلیدی لیدینرخ رضایت كاركنان حیاتی و ك
A(B) Players 

Satisfaction

  =A(B)PT)تعداد خروجی كاركنان حیاتی و كلیدی( / AB)تعداد كاركنان حیاتی و كلیدی *100یدینرخ خروج كاركنان حیاتی و كل
AB Players 

Turnover
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گزارش صورتهای
انسانی 

طراحی ساختار سازمانی کلان و تفصیلی. 1

سازیسازی و توانمندتیم. 10

 =TSRتعداد واحدهای دو لایه ای / تعداد واحدهای سازمان*100نسبت ساختار تیمی
Team based 

Structure Rate

   =TDMتعداد تصمیمات تیمی اخذ شده / تعداد كل تصمیمات اجرا شده*100مینسبت تصمیمات تی
Team Decision 

Making

   =TRمبلغ پاداش تیمی / مبلغ كل *100نسبت پاداش تیمی
Team based 

Rewards

:تحلیل توصیفی

:تحلیل پیش بینی

:  تحلیل تجویزی



Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack
Enter your subhead line here

SlideSalad - Infographics Pack

154

گزارش صورتهای
انسانی 

طراحی ساختار سازمانی کلان و تفصیلی. 1

و نوآوری مستمرپیشنهادات. 11

 = SEتعداد پیشنهادات / تعداد كاركنان *    100سرانه پیشنهاد كاركنان
Suggestion per 

Employee

 = IIتعداد نوآوری سازمان / تعداد نوآوری صنعت * 100نرخ نوآوری سازمان
Innovation in 

Industry

 = ESتعداد پیشنهادات اجرا شده / تعداد پیشنهادات ارائه شده * 100نسبت اجرای پیشنهادات
Execution Per 

Suggestion

:تحلیل توصیفی
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گزارش صورتهای
انسانی 

طراحی ساختار سازمانی کلان و تفصیلی. 1

ی پرورجانشینو مدیریت استعدادها. 12

  =SB تعداد جانشین آماده/ تعداد مشاغل حیاتی و كلیدی *100وسعت جانشین پروری
Succession Planning 

Breadth

 =SD تعداد جانشین آماده/ تعداد افراد وارد شده به برنامه جانشین پروری *100عمق جانشین پروری
Succession Planning 

Depth

= PRTتعداد ارتقا عمودی و افقی / تعداد كل كاركنان * 100نرخ ارتقا
Promotion Rate 

Time
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گزارش صورتهای
انسانی 

طراحی ساختار سازمانی کلان و تفصیلی. 1

انی سازممدیریت اخلاق، ارزشها و فرهنگ . 13

  =IECEتعداد شكایات/ تعداد كل كاركنان نسبت شكایات
Internal and 

External Complaint 

per Employee

EVCP=  EVC Penetrationمشاغل فاقد موانع برای زنان و اقلیت ها/ كل مشاغل سازمانی*EVC100ضریب نفود 

  =SRRبودجه مسئولیت اجتماعی / كل بودجه سازمان*100عینسبت بودجه مسئولیت اجتما
Social Responsibility 

Ratio
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گزارش صورتهای
انسانی 

طراحی ساختار سازمانی کلان و تفصیلی. 1

انیو استراتژی منابع انسرهبری. 14

SJ= Strategic Jobs Ratio( حیاتی و كلیدی)تعداد مشاغل استراتژیك / تعداد كل مشاغل*100دینسبت مشاغل حیاتی و كلی

LR=  Legal Riskتعداد اخذ رای مثبت / تعداد حضور در دادگاه *100ریسك قانونی

 TRC = Total Revenue perنسبت درامد به هزینه سازمان/ صنعت نسبت درامد به هزینه*    100نسبت درآمد به هزینه

Costs

:تحلیل توصیفی
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گزارش صورتهای
انسانی 

طراحی ساختار سازمانی کلان و تفصیلی. 1

نهمنابع انسانی سالانگرشهای. 15

 OCBI= Organization نتایج نظرسنجی سالیانهرفتارهای شهروندی سازمانی.12

Citizenship Behavior

 ACBI=  Anti-citizenship نتایج نظرسنجی سالیانهنینبود رفتارهای ضد شهروندی سازما.11

Behavior

OII=  Organization Identity نتایج نظرسنجی سالیانههویت سازمانی.10

 POSI=  Perceived نتایج نظرسنجی سالیانهحمایت سازمانی درک شده .9

Organization Support

JEI=  Employee Engagement نتایج نظرسنجی سالیانهاشتیاق سازمانی.8

JII= Job Involvement نتایج نظرسنجی سالیانهعجین شدن با شغل .7

WFBI= Work Family Balance نتایج نظرسنجی سالیانهتعادل كار و زندگی.6

LWI= Lack Of Workaholismنتایج نظرسنجی سالیانه نبود اعتیاد به كار.5

 PWI= Psychological نتایج نظرسنجی سالیانهبهداشت روانشناختی .4

Wellbeing

TII= Turnover Intention نتایج نظرسنجی سالیانه(عدم تمایل به ترک خدمت)ماندگاری .3

 OCI= Organization نتایج نظرسنجی سالیانهتعهد سازمانی.2

Commitment

JSI= Job Satisfaction نتایج نظرسنجی سالیانهرضایت شغلی.1

:تحلیل توصیفی
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گزارش صورتهای
انسانی 

طراحی ساختار سازمانی کلان و تفصیلی. 1

پیشنهاداتنتیجه گیری و 
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